CENTRO UNIVERSITARIO DO INSTITUTO MAUA DE TECNOLOGIA

O CRESCIMENTO DA POPULACAO COM IDADE SUPERIOR A 60 ANOS NO
BRASIL E A NECESSIDADE DE ADEQUACAO ERGONOMICA DAS
EMBALAGENS DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

Sao Caetano do Sul

2012



RICARDO DA SILVA MAYER

O CRESCIMENTO DA POPULACAO COM IDADE SUPERIOR A 60 ANOS NO
BRASIL E A NECESSIDADE DE ADEQUACAO ERGONOMICA DAS
EMBALAGENS DE PRODUTOS ALIMENTICIOS

Monografia apresentada ao curso de Pds-graduacao
em Engenharia de Embalagem, da Escola de
Engenharia Maud do Centro Universitirio do
Instituto Maud de Tecnologia para obtenc¢ao do titulo
de Especialista.

Orientador: Profa. Sara de Paula Souza

Sao Caetano do Sul

2012



Mayer, Ricardo da Silva

O crescimento da populagdo com idade superior a 60 anos no Brasil e a
necessidade de adequagdo ergonomica das embalagens de produtos
alimenticios / Ricardo da Silva Mayer. — Sao Caetano do Sul, 2012.

80 p.

Monografia — Especializagdo em Engenharia de Embalagem. Centro
Universitdrio do Instituto Maud de Tecnologia, Sdo Caetano do Sul, SP,
2012.

Orientadora: Profa. Sara de Paula Souza
1. Embalagem 2. Ergonomia 3. Design universal 4. Design inclusivo

5. Idosos 6. Sistemas de facil abertura I. Centro Universitario do Instituto
Maud de Tecnologia. II. Titulo.




DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu pai José Antdonio Goulart Mayer que me ensinou como se
aponta um l4pis e a minha mae Nercy da Silva Mayer que sabia que a educacdo era a

melhor heranca que poderia me deixar.



AGRADECIMENTOS

Agradeco as pessoas que, com suas preciosas contribuicdes e inestimavel apoio,

contribuiram para que este trabalho fosse realizado.

Ao coordenador Prof. Dr. Antonio Carlos Dantas Cabral, minha orientadora Profa. Sara

de Paula Souza e a Profa. Yara Yamamoto.

A equipe do Instituto Maud de Tecnologia, Dulce Araujo, Patricia Silva, Regina

Procidonio, especialmente a Margareth Marques.

A equipe da Associacdo Brasileira de Embalagem - ABRE, Isabella Salibe, Kelly
Vasconcelos, Luciana Pelegrino, Margarida Romano, Raquel Fraga e Rita de Céssia
Passada.

Aos profissionais e pesquisadores e André Giglio, Fabio Mestriner, Maria Helena
Resnitzky, Rodrigo Madalosso Wielecosseles, Mariano Lopes de Andrade Neto, Renato

Bispo, Soren Ostergaard e Tania Mara Niissner

Aos colegas de curso, especialmente, a Douglas Coelho, Gisele Gomes de Andrade e

Tassien Barban.

Aos amigos Dolores Araijo, Maria Helena Oliveira e Ricardo Heinen.

E, especialmente, a Guilhermina Stuker e Heron Medeiros.



Velhos e jovens

Antes de mim vieram os velhos

Os jovens vieram depois de mim

E estamos todos aqui

No meio do caminho dessa vida

Vinda antes de nds

E estamos todos a sos

No meio do caminho dessa vida

E estamos todos no meio

Quem chegou e quem faz tempo que veio

Ninguém no inicio ou no fim

Adriana Calcanhotto



RESUMO

O presente estudo, baseado em uma revisao bibliogrifica, tem como objetivo analisar se
a adequacdo ergondmica das embalagens de alimentos é capaz de tornd-las mais
acessiveis a pessoas com mais de 60 anos, e se isso resultaria em uma ferramenta de
competitividade para industrias de alimentos no Brasil nas préximas décadas. Para
tanto, foi necessdrio analisar as defini¢des e as funcdes da embalagem e sua evolugdo no
Brasil, assim como, verificar as caracteristicas socioecondmicas da populacdo com mais
de 60 anos e sua influéncia enquanto consumidores. Elaborou-se uma pesquisa
bibliografica a respeito de ergonomia, com foco na sua contextualizag¢do histérica, seus
conceitos, seus métodos e sua aplicabilidade em embalagens. Descreveu-se também
sobre design inclusivo e design universal, seus principios e sobre as possibilidades de
contribuicdo para o design de embalagens que propiciem melhor usabilidade por
pessoas idosas, com &énfase nos aspectos visuais e nos sistemas de facil abertura. Por
fim, foram levantados posicionamentos de diversos autores sobre a obtencdo de
vantagem competitiva através da diferenciacido de embalagens, concluindo-se que esta €
uma forma efetiva de melhor atender a populag¢do idosa, assim como, aos demais
consumidores, e desta forma, obter fidelidade como consumidores, além de garantir o

direito de acesso igualitdrio aos alimentos industrializados.

Palavras-chaves: Embalagem. Ergonomia. Design universal. Design inclusivo. Idosos.

Sistemas de facil abertura.



ABSTRACT

This study, based on a literature review, aims to analyze whether the ergonomic
adequacy of food packaging makes it more accessible to people over 60 years, and on
how this would result in a competitive tool for the food industry in Brazil in the next
decades. Therefore it was necessary to analyze the definitions and functions of
packaging and its development in Brazil, as well as check the socioeconomic
characteristics of the population over 60 years and their influence as consumers. We
developed a bibliographic research about ergonomics, its historical context, its
concepts, its methods and its applicability in packaging. This piece of work also focus
on universal design and inclusive design, its principles and possible contribution to the
packaging design that provide the elderly with improved usability, with emphasis on
visual aspects and easy-open systems. Besides, this study collected the opinion of
several authors on how to gain some competitive advantage through the differentiation
of packaging. In conclusion, more adequate food packaging turns out to be an effective
way to better serve the elderly, as well as other consumers, and thereby obtain their
loyalty as consumers. Besides, it ensures their right to equal access to industrialized

food.

Keywords: Packaging. Ergonomics. Universal Design. Inclusive Design. Elderly. Easy-

open systems.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda a temadtica referente a adequagao ergondmica das embalagens de
produtos alimenticios, considerando o crescimento da populacdo com idade superior a

60 anos no Brasil.

Acredita-se que essa adequagdo trard uma vantagem competitiva para as empresas
fabricantes destes produtos, pois, sob a ética de diferentes estudiosos, a praticidade e a
conveniéncia das embalagens tornam os consumidores mais fiéis aos produtos e as

marcas que melhor satisfazem as suas expectativas e necessidades.

Mestriner (2005), por exemplo, refere-se a evolucdo dos sistemas de abertura e
fechamento ressaltando que a praticidade e a conveniéncia sdo fatores decisivos e
diferenciais competitivos importantes dos produtos. Para atender a demanda dos

consumidores hd uma busca incessante por tampas cada vez mais faceis de usar.

Se, para a populagdo em geral, as embalagens muitas vezes apresentam deficiéncias
quanto a usabilidade, o envelhecimento salienta ainda mais estas dificuldades ja que,
como aponta lida (2005), o envelhecimento provoca uma degradacdo progressiva das
forcas musculares, da flexibilidade das articulacdes e da visdo, processo que tem inicio

entre 30 a 40 anos, mas acelera-se a partir dos 50 anos.

A énfase do estudo serd na ergonomia, definida pela IEA (Associacdo Internacional de

Ergonomia, 2011) nos seguintes termos:

A ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicag¢do de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema. IEA /

ABERGO (2011 p.1)

Outro conceito relevante considerado neste estudo refere-se ao design inclusivo,
também conhecido como design universal, conjunto de diretrizes aplicadas na
arquitetura e no design com a preocupacdo de permitir acessibilidade e usabilidade a
portadores de deficiéncia, mas que acaba por favorecer uma ampla gama da populagdo,

como idosos, criangas, gestantes € outros. (FERRES 2011)
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1.1 OBJETIVO

Demonstrar que a adequacdo ergondmica das embalagens de alimentos torna-as mais
acessiveis a pessoas com mais de 60 anos, o que resultard em ferramenta de

competitividade para industrias de alimentos no Brasil nas proximas décadas.
1.2 JUSTIFICATIVA

O tema € de grande relevancia para as industrias de alimentos, para as industrias de
embalagens, para os engenheiros, para os designers e para a sociedade, face as
tendéncias demograficas brasileiras. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, o alargamento do topo da piramide etdria pode ser observado pelo
crescimento da participagdo relativa da populacdo com 65 anos ou mais, que era de

4,8% em 1991, passando a 5,9% em 2000 e chegando a 7,4% em 2010. (IBGE 2011)

A ergonomia voltada as necessidades dos consumidores com idade superior a 60 anos e
o seu desdobramento em design inclusivo sdo questdes que, apesar de estarem sendo
debatidas por especialistas das dreas relacionadas a design de produtos, design para
web, arquitetura e urbanismo, tém sido ainda pouco estudadas no contexto da
embalagem no Brasil. Isso pode ser observado pela relativa caréncia de producdo

cientifica focada nesta drea em nosso pais.

Este estudo, porém, ndo pretende se restringir a produtos desenvolvidos especialmente
para idosos, mas considerar que pessoas acima de 60 anos consomem uma ampla gama
de produtos alimenticios, inclusive, aqueles que costumavam consumir quando mais

jovens.

2 EMBALAGEM

Para melhor compreender as relagdes dos consumidores, da inddstria de do mercado

com a embalagem, faz-se necessario defini-la e contextualiza-la.
2.1 AEMBALAGEM E SUAS FUNCOES

As defini¢des de embalagem variam de acordo com o autor, conforme a abrangéncia e a

énfase adotadas por este em sua abordagem. Uma visdo ampla é oferecida pela ISO
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(International Organization for Standardization) em sua norma sobre vocabuldrio de
embalagem, definindo-a como qualquer produto usado para a contencdo, a protecdo, a
manipulagdo, a entrega, a armazenagem, o transporte e apresentacdo de bens, sejam eles
matérias-primas ou produtos transformados, desde o produtor até o utilizador ou
consumidor, incluindo ai os processadores, os montador e outros intermediarios. (ISO

21067:2007, 2007)

Para Gurgel (2007) embalagens sdo invélucros ou recipientes removiveis ou ndo cujas
funcdes sdo cobrir, empacotar, envasar, proteger, manter os produtos ou facilitar a sua

comercializagao.

Mestriner (2002) vai além das fungdes técnicas, de conter, proteger, conservar e
transportar, apontando a importincia mercadoldgica da embalagem e suas fungdes de
chamar a aten¢do, despertar o desejo de compra, informar sobre o produto, ajudar a
construir a imagem da marca, influir na percep¢ao de valor do produto, entre outras

funcoes.

Segundo Cabral e Cabral, “a embalagem contribui efetivamente para satisfazer o
consumidor pela protecdo que oferece e especialmente pelas razdes nao tangiveis como
o design, as cores, a informagdo correta e a praticidade no abrir e utilizar o seu

conteudo.” (CABRAL e CABRAL, 2010, p. 02)

A Associagdo Brasileira de Embalagem destaca também o papel social da embalagem
apontando que esta “ndo € um instrumento exclusivo da inddstria para comercializar
seus produtos, mas sim de toda a sociedade para ter acesso aos bens de consumo de
forma segura, pratica e economicamente vidvel.” (ABRE, 2009, p. 07). Neste sentido,
pode-se ainda destacar a fun¢do da embalagem como meio de comunicacdo portando

informacdes escritas e também informacdes visuais sobre o produto.

Segundo Mestriner (2002) a embalagem teve papel importante na melhoria das
condic¢des de satde, higiene e alimentacdo da populacdo brasileira durante o processo de
urbanizacdo. Seu papel social se mantém quando grandes parcelas da populacio
atingem um patamar econdmico que as possibilita maior acesso a produtos
industrializados. Outro fato socialmente relevante é o acesso a deficientes visuais

possibilitado pele inclusdo de informagdes em escrita Braile.
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Como fungdes bdsicas, podemos entdo observar que a embalagem deve: conter,
proteger, transportar, expor, distinguir, vender e auxiliar o uso. Nota-se que entre essas
funcdes da embalagem ha uma interdependéncia: o produto deve ser contido para sua
protecdo, estas permitem que o produto seja transportado para que seja exposto. Quando
exposto, € necessario que o produto distingua-se dos concorrentes para que seja
vendido. Apds a venda a embalagem deve propiciar o uso ou consumo satisfatério do

produto, fun¢do que estd no centro do presente estudo.
2.2 AEVOLUCAO DA EMBALAGEM NO BRASIL

A busca constante de melhores solu¢des de embalagem para oferecer maior
conveniéncia aos consumidores relaciona-se diretamente com as necessidades de nosso

mercado.
2.2.1 A embalagem e as transformacoes economicas e sociais do Brasil

Segundo Cavalcanti e Chagas (2006) as embalagens acompanham a humanidade desde
que se tornou necessario proteger e transportar as mercadorias. A producdo artesanal de
embalagens, como cestos e potes ceramicos ou o aproveitamento de elementos naturais
para cumprir as fungdes como cabagas e folhas de bananeira ja eram usados no Brasil

pelas populacdes indigenas mesmo antes do descobrimento.

Com a colonizagdo vieram também produtos trazidos da Europa, muitos dos quais

embalados em artefatos de vidro, madeira, tecidos e outros materiais.

A exportacdo de produtos alimenticios brasileiros em larga escala, primeiramente o
acucar e mais tarde o café, criaram a necessidade de produzir embalagens como caixas
de madeira e sacas de tecido, respectivamente. Neste longo periodo que atravessou
séculos, as embalagens eram de grandes dimensdes, pois transportavam produtos a

granel.

Erva mate, cigarros, aguardente, cerveja, farinha, leite, manteiga, banha, sabonetes e
outros produtos destinados ao marcado interno sdo citados por Cavalcanti ¢ Chagas
(2006) como estimulos ao desenvolvimento de embalagens que buscavam atender as
necessidades do consumidor local, viabilizando o transporte a longas distancias num

pais continental e a exposicao dos produtos nos antigos armazéns.
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Na primeira metade do século 20, a urbanizacdo do pais, com maior concentragido da
populacdo nos centros urbanos, aumentou a demanda por produtos embalados e as
industrias dedicaram-se a responder a esta demanda oferecendo cada vez mais produtos
que precisavam ser embalados. Fato que determinou o desenvolvimento da industria de

embalagens no Brasil.

Porém, a embalagem conveniente tal como a conhecemos hoje, com por¢cdes menores e
mais praticidade no wuso, tornou-se uma necessidade e uma oportunidade de
diferenciacdo somente com o surgimento dos primeiros supermercados a partir da
década de 1950. Este novo modelo de varejo, sem vendedores para informar o cliente e
fracionar os produtos conforme o seu pedido, levou as industrias a buscar solugdes que

estimulassem a compra e atendessem aos habitos de consumo da populagao.

O novo modelo de varejo, no entanto, levou cerca de duas décadas para consolidar-se. O
que ocorreu definitivamente nos periodos de crise inflaciondria das décadas de 1970 e

1980.

O ingresso das mulheres no mercado de trabalho levou a uma mudanca nos habitos
alimentares da familia brasileira. Com aquela que era tradicionalmente responsdvel pela
preparacao dos alimentos dispondo de menos tempo para estas tarefas, a industria de
alimentos investiu no oferecimento gradativo de mais produtos prontos ou de rdpido

preparo.
2.2.2 O consumidor e a embalagem conveniente

Depois de um consumo com perfil massificado, com a estabilizagdo econdmica iniciada
na década de 1990 e com maior oferta de marcas no mercado, o consumidor tornou-se
mais exigente e disposto a investir em produtos que melhor atendessem as suas

necessidades particulares.

Este foi um cendrio que propiciou a consolidagdo do conceito de embalagem
conveniente e facil de usar. Sao embalagens cujas por¢des sdo definidas conforme os
habitos dos consumidores e cujos sistemas de abertura dispensam o uso de instrumentos
e demandam pouca forga, pois, frequentemente, possuem dispositivos de abertura no

préprio corpo da embalagem ou em sua tampa.

Segundo a ABRE (set. 2009), de acordo com pesquisa encomendada pela entidade, a
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facilidade de abertura e fechamento foi citada entre os atributos mais importantes das
embalagens nas seguintes categorias produtos alimenticios: conservas, derivados de
tomate, maioneses, Oleos de cozinha, leites, iogurtes, salgadinhos, biscoitos, dguas,

cereais, farinhas, sucos prontos e cafés.

Outros atributos relativos a usabilidade também sdo citados, mas sua relevincia €
varidvel conforme a categoria de pertencimento. S3o eles: armazenagem na prépria
embalagem depois da abertura, boas solugdes de alcas, bicos dosadores, clareza nas
informacdes sobre o produto e sobre seu modo de usar, além da capacidade de preservar

a integridade do produto até o término do consumo.
2.2.3 Os sistemas de facil abertura no Brasil

O grau de desenvolvimento da industria de embalagens no Brasil e sua constante
dedicagdo a inovacdo geraram algumas solugdes originais de grande sucesso comercial.
Outras solucdes convenientes trazidas do exterior adequaram-se perfeitamente a nossa
realidade e foram incorporadas rapidamente ao dia-a-dia do consumidor brasileiro. Cita-
se a seguir algumas, entre tantas solucdes existentes, que procuram oferecer

conveniéncia e usabilidade aos consumidores.

As tampas Abre-Facil' sio um exemplo notével de solucdo criada no Brasil e difundida
mundialmente (Figura 1). Sao tampas metdlicas com um orificio central coberto por um
material flexivel que ao ser removido elimina o vidcuo que mantém a tampa presa ao
corpo, permitindo a abertura sem esforco. Esta solucao foi incorporada a potes de vidro
e latas de aco que embalam uma ampla gama de produtos alimenticios como molho de

tomate, requeijao e conservas. Cavalcanti e Chagas (2006)

! Langadas no inicio da década de 1990, pela Metal Grafica Rojek
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Figura 1. Tampa Abre-facil Rojek
Fonte: Cavalcanti e Chagas (2006)

A tampa Ploc Off* combina uma tampa plastica dotada de lacre a um corpo metdlico
(Figura 2). Esta solugdo e oferece facilidade de abertura e fechamento devido a maior
flexibilidade do pléstico frente ao metal, e é aplicada a produtos secos como leite em pé

e café soluvel e similares.

Figura 2. Tampa Ploc Off Brasilata.
Fonte: Abeaco

Outra solucdo de tampa de ficil abertura desenvolvida especialmente para o mercado

2 Desenvolvidas pela Brasilata, também na década de 1990,
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brasileiro combina polipropileno e aco’. O anel em polipropileno possui saliéncias que
ddo firmeza a pega. Um dispositivo interno demanda menor aplicagdo de forca para a
abertura desta tampa quando aplicada em potes de conservas com vécuo. Esta solu¢do
evita o perigo do habitual uso de objetos cortante e perfurantes na abertura das
embalagens de vidro (Figura 3). O aco oferece a possibilidade de impressdo em
litografia e, estando afastado do conteido, previne a oxidagc@o na regido da rosca.

(GIGLIO, 2012)

Figura 3. Tampa Abre-facil Braskem.
Fonte: Braskem

As embalagens cartonadas multicamadas conhecidas como Longa Vida* embalam leite,
sucos, creme de leite e legumes cozidos. Além de propiciarem a estocagem doméstica
por longos periodos, permitem o consumo imediato sem prévio preparo ou a
necessidade de ferver, no caso do leite. A difus@o deste tipo de embalagem para leite
redefiniu o modelo de distribuicio do produto no Brasil justamente por dispensar
refrigeracdo do leite nas etapas posteriores ao envase, até a abertura da embalagem,
tornando-a mais prética e segura também para o consumidor. Estes fornecedores de
embalagens oferecem também diversas solucdes de tampas com facil abertura que

aumentam a usabilidade de seus produtos, conforme Cavalcanti e Chagas (2006).

3 Desenvolvida pela Braskem, em parceria com Plésticos Regina e Antonio José de Teixeira.

* Introduzidas no pais pela Tetra Pak e pela SIG.
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Figura 4. Embalagens cartonadas multicamadas.
Fonte: Embalagem Sustentavel

As tampas para latas de cerveja e refrigerantes com anel de abertura (Figura 5)
completam de tal forma o apelo de conveniéncia destes produtos e ao estilo de vida ao
qual se destinam que seria impensdvel elimind-los, a menos que o futuro nos traga

solugdes ainda mais convenientes.

Figura 5. Embalagem em aluminio com anel de abertura.
Fonte: Cavalcanti e Chagas (2006)

2.3 A EMBALAGEM NUMA VISAO SISTEMICA

Uma compreensdo sistémica da embalagem € fundamental para seu gerenciamento e

20



também para a realizacdo de intervencdes que busquem melhor atender as necessidades

dos consumidores.

O Sistema Embalagem € o conjunto de operacdes, materiais e acessorios que
sdo utilizados na industria com a finalidade de conter, proteger e conservar os
diversos produtos e transportd-los aos pontos de venda ou utilizagdo, atendendo
as necessidades dos consumidores e/ou clientes a um custo adequado,

respeitando a ética e o meio ambiente. (CABRAL E CABRAL, 2010 p. 4)

Trata-se, portanto, de um sistema aberto, influenciado por necessidades dos

consumidores, por inovagdes tecnoldgicas e pelo cendrio econdmico.

A visdo conservadora da embalagem como apenas uma etapa no seu fluxograma de
processo ou com um simples contentor para o produto, leva ao gerenciamento ineficaz
da embalagem. Intervencdes pontuais que nao consideram o impacto no todo podem ter
efeito contraproducente. Como exemplo, Cabral e Cabral (2010) citam a reducdo de
custo num determinado componente que pode comprometer o desempenho da
embalagem nas etapas seguintes do processo gerando prejuizos maiores do que a

vantagem obtida naquele ponto do sistema.

O Sistema Embalagem (Figura 6) € descrito por estes autores nas etapas que se

resumem a seguir .

" Projeto ) ( Criagio )
mkaConsumldorb / “Especificacio’
Pomode ) [ sistema embalagem ) (rrciiices)
" Distribuigio ” | ~ Compra
| —/ Envasee /"Recebimento \
\_estocagem <. e estocagem /

Figura 6. O Sistema Embalagem.
Fonte: Adaptado de Cabral e Cabral (2010)

Projeto: Atividade desenvolvida a partir da identificacdo das necessidades do
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consumidor, dos clientes ou apontada por outros departamentos como o de marketing.
Esta atividade requer conhecimento do produto de suas necessidades de protecdo além
da compreensdo da cadeia de distribuicdo e dos materiais de producdo da embalagem.
Encarrega-se também da obten¢do dos testes e ensaios necessarios para aprovacdo da

embalagem.

Criacdo: Tanto pode fazer parte da etapa projeto como pode ser desenvolvida
posteriormente por empresas especializadas, os escritorios de design. Pode-se deduzir
que, a depender da complexidade do projeto, ambas as etapas devem estar integradas

para que se obtenham melhores resultados.

A integracdo destas duas etapas quer sejam realizadas por equipe interna ou externa, e
aplicando-se uma visdo contemporanea da atividade de desenvolvimento de
embalagens, geram, segundo Teixeira (2005), um processo que € consagrado no termo

design.

Especificacao: Concluidos o projeto e a criacdo, ¢ momento de definir as caracteristicas
desejaveis dos materiais e as variagdes toleradas. Tais definicdes sdo documentadas e

vao orientar as etapas de compras, recebimento e controle de qualidade.

Selecao de fornecedores: Atividade realizada pelos departamentos de compras e de
projeto que por critérios técnicos e comerciais determinam de quais fornecedores serdao
obtidas as embalagens. Os autores recomendam que a preferéncia deve ser dada aquelas

que ja trabalham com "Qualidade Assegurada no Fornecimento"

Compra: A atividade de concretizar a compra das embalagens deve considerar os
critérios de qualidade, preco, pontualidade e assisténcia técnica. Segundo os autores,
deve ser evitada a compra baseada somente no preco, pois, como no exemplo citado
anteriormente, a reducdo pura e simples de preco ndo traz por si s6 beneficios ao

sistema.

Recebimento: Atividade de receber e inspecionar as embalagens compradas para a
verificacdo de sua qualidade. No caso de fornecimento com Qualidade Assegurada,

casos laudos do fabricante podem substituir as inspecoes.

Estocagem das embalagens: Os autores apontem com método mais eficiente que as
embalagens devem ser estocadas obedecendo ao modelo FIFO (first in - first out) e as
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recomendacdes técnicas de empilhamento e cuidados no manuseio pré-estabelecidos.

Envase: Sdo as atividades desenvolvidas para inserir o produto dentro da embalagem.
Tal atividade requer conhecimento do processo e controle minucioso dos equipamentos
para garantir a eficiéncia maxima da linha de producdo. E importante observar que a

embalagem projetada deve adequar-se a esta etapa critica do sistema.

Estocagem do produto acabado: A estocagem deve respeitar as necessidades e
caracteristicas do produto como temperatura e umidade relativa adequadas, assim como

da embalagem, seu empilhamento e conteinerizacdo corretos para evitar danos a ambos.

Distribuicdo: Trata do transporte da indudstria aos pontos de venda e da estocagem
nestes locais até o momento da compra. Deve ser constantemente monitorados, pois a

responsabilidade pelo produto, em tltima anélise, cabe a industria.

Ponto de venda: Sio locais ou empresas que colocardo o produto a venda. Segundo a
ABRE (set. 2009), para estes integrantes do sistema os aspectos mais importantes da
embalagem sdo sua capacidade de proteger o produto quando estocado e a facilidade de
arranjo dos mesmos nos espacos de exposicdo, como gondolas no caso dos

supermercados.

Consumidor: Este componente do sistema € afinal o objetivo maior do todo. Fica
materializado através das informagdes consolidadas pelos canais de atendimento como
o SAC, Servigco de Atendimento ao Cliente. Pode-se também usar métodos de pesquisa
para verificar a satisfacio com as embalagens existentes ou sobre o que o0s

consumidores gostariam que o fabricante oferecesse.

E necessario avaliar como as empresas reagem frente as reclamacdes sobre dificuldades
de interacdo do consumidor com as embalagens e como as eventuais criticas impactam

nas agdes corretivas € nos novos projetos.

Segundo Wielecosseles (2012), esse tema ainda hoje gera certos desconfortos nas dreas
de atendimento ao consumidor. A partir de sua experi€éncia em grandes empresas de
alimentos, o autor revela que primeira reacdo do SAC costuma ser a de orientar o
consumidor da maneira correta e indicada de utilizar o produto e a embalagem. Em um
segundo momento, as observagdes, sugestdes, criticas e reclamagdes dos consumidores
sdo repassadas para as areas de desenvolvimento de produtos e de projetos para que
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sejam utilizadas em acdes corretivas e em futuros desenvolvimentos.

Da descricao do Sistema Embalagem tal como proposto por Cabral e Cabral (210),
pode-se concluir que quaisquer aperfeicoamentos ou inovagdes que sejam feitas no
sentido de tornar as embalagens mais adequadas as necessidades dos consumidores
devem ser avaliadas procurando identificar seu impacto neste Sistema. S desta forma,
pode-se atingir os objetivos da interven¢do sem comprometer 0s custos previstos, a
qualidade especificada e a produtividade que viabilizard comercialmente o

investimento.

Seguindo as diretrizes de sustentabilidade da ABRE (jun. 2009), é importante lembrar
que além destas etapas, a posterior viabilidade de reciclagem das embalagens
produzidas, ou seu aproveitamento energético, assim como a reducdo da geracdo de
residuos em sua producdo, sdo imperativos que devem integrar a responsabilidade das
organizacdes com a sustentabilidade. Neste sentido, podes-se também assinalar a
importancia das iniciativas de implantacdo de sistemas de logistica reversa de

embalagens sempre que a avaliacao de sua ecoefici€ncia se mostrar positiva.

2.4 A EMBALAGEM COMO OBJETO E COMO PRODUTO

O conceito de produto, segundo Dejean e Naél (2007), nasce de sua diferenciacdo do
conceito de obra, ja que esta € resultado do trabalho de um individuo, artista ou artesao
e, o produto seria o fruto de um sistema industrial no qual o trabalhador ndo tem
autonomia para decidir sobre suas caracteristicas como o tem o artista e, relativamente,

0 artesao.

7z

O produto, consequentemente, é resultado de um projeto para execugcdo por meios
industriais. No estdgio atual da industrializacio o projeto é funcdo de técnicos como 0s
designers os engenheiros, entre outros. Gomes Filho (2003) admite o igualmente uso
dos termos produto e objeto no contexto do design, ainda que a rigor possam ser

definidos distintamente.

No presente estudo, as referéncias fundamentais quando se fala de ergonomia aplicada a

embalagem sdo as mesmas utilizadas no contexto do produto e do objeto.

Isso se d4 por duas razdes principais: a bibliografia especifica sobre embalagem pouco
aborda seus aspectos ergondmicos e a bibliografia cldssica sobre ergonomia, que

24



historicamente privilegiou o contexto do trabalho, pouco aborda o produto e raramente

se refere a embalagem enquanto produto.

Estudos sobre ergonomia, usabilidade e design universal aplicados a embalagem sdo
bastante recentes e surgem na forma de artigos, dissertagdes e teses que igualmente se

apoiam nos principios gerais das teorias cldssicas.

3 O NOVO IDOSO BRASILEIRO

O crescimento da populacao idosa é um fendmeno mundial que supera grande parte das
projecdes feitas ao seu respeito. Este fendmeno, segundo Camarano et al. (2004) é
resultado dos progressos da medicina e da melhoria da qualidade de vida da populacdo
em geral. A autora afirma ainda que se determinadas causas de morte fossem evitadas, a
longevidade da populacdo brasileira poderia rapidamente superar a do Japdo, pais

conhecido por uma das mais altas taxas de longevidade do mundo.

Torna-se relevante, entdo, pensar-se qual a qualidade de vida destes anos a mais que a
populacdo brasileira vem conquistando. Como veremos adiante o ambiente construido e
os bens de consumo devem ser projetados para esta nova realidade, para que contribuam
para que o prolongamento da vida seja experimentado com qualidade. Diante disso
pode-se concluir que as embalagens de alimentos, que se inserem no conjunto de
elementos altamente relevantes do cotidiano pela frequéncia de seu uso, vao contribuir

para a melhoria da qualidade de vida desta populagdo.

No Brasil, tanto segundo a Politica Nacional do Idoso quanto de acordo com o Estatuto
do Idoso, sao considerados idosos todos os que compdem a populacdo acima de 60

anos. Esta definicdo de baseia no critério etario. (CAMARANO et al., 2004)

A OMS (Organiza¢c@o Mundial da Saide) adota um critério mais relativo que considera
fatores socioecondmicos e define de forma distinta: considera como idosas as pessoas
com 60 anos ou mais, se elas vivem em paises em desenvolvimento, € com 65 anos e
mais se vivem em paises desenvolvidos. Isso porque, conforme Camarano et al. (2004),
as condi¢des da vida que o individuo experimentou até esta idade vdo determinar sua
saide e demais caracteristicas quando chegar nessa etapa. Mesmo dentro de um pais,
entretanto, é necessario considerar que o envelhecimento também serd experimentado
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de formas distintas de acordo com o sexo, grupo social, cor ou raga e diferencas
regionais. Quando se fala de idosos estamos falando tanto de pessoas com total
autonomia, ainda capazes de contribuir com a sociedade e a familia, desempenhando
papéis importantes nessas duas esferas, quanto de pessoas com alto grau de
dependéncia, sem rendimentos e sem capacidade de lidar com as atividades do dia-a-

dia.

As diferencas existentes na faixa de populacdo acima de 60 anos permite dividir em ao
menos dois grupos: os idosos e o mais idosos. Enquanto o primeiro grupo preserva a
autonomia e outras funcionalidades com um envelhecimento retardado, os mais idosos
tém suas fungdes fisicas e cognitivas mais severamente afetadas. (CAMARANO et al.

2004).

Uma parcela considerdvel dos idosos tem dificuldades de audi¢do, de visdo, de subir
escadas e de desempenhar atividades basicas do cotidiano. Mas estas limitagdes estdo
cada vez mais postergadas para a idade mais avangada. A partir dos 80 anos se
encontram os idosos com maiores comprometimentos e defici€éncias. Deve-se
considerar também que estamos nos referindo de um intervalo de mais de 30 anos e que,
neste estdgio da vida, poucos anos fazem grande diferenca nas condicdes fisicas e

cognitivas do individuo, havendo também grandes diferencas entre os individuos.

A composicido das familias brasileiras nos mostra que 25% delas possuem idosos e
quando ha um idoso na familia, em 86% eles sdo chefe ou conjuge. Estas taxas estdo em
tendéncia crescente nos levantamentos demogréaficos o que permite inferir que ha uma
tendéncia de reducdo ainda maior de uma situacdo de dependéncia do idoso brasileiro.
Somente na faixa de idosos mais pobres e em piores condi¢cdes de satde ainda se
verifica a manuten¢do da dependéncia que se manifesta em morar em casa de parentes e

ajuda financeira vinda dos filhos.

Segundo Camarano et al. (2004), no caso dos homens idosos, 87,1% sao considerados
chefes de familia e 72,6% ainda trabalham cerca de 40 horas semanais. Destes, cerca de
87% recebem mais de um saldrio minimo mensal. Das mulheres 20% moram em casa
de parentes, somente 18,5% nao tém renda. Quanto as limitagdes, 13,3% nao

conseguem desempenhar atividades do cotidiano, contra 17,1% das mulheres. 8,3% dos
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homens e 7,4 das mulheres nao enxergam5 .

Na visdo de Camarano et al. (2004), o status de idoso pode ser aplicado, a partir de um
critério meramente etdrio a individuos que ndo apresentam caracteristicas limitadoras
associadas frequentemente a velhice. O que se mostra ainda mais inadequado quando
aplicado a individuos que recusam o rétulo e o estilo de vida que lhes ¢é
tradicionalmente reservado. Pode-se considerar que tal inadequacdo tem grande
importancia nas disciplinas relacionadas ao consumo como o marketing e o design.
Uma fase da vida que antes era considerada como um processo de perdas passou a ser

um momento propicio a conquista e a busca de satisfagao pessoal.

Com propriedade, Camarano et al. (2004) afirma que esteredtipos associados ao
envelhecimento estdo sendo revistos. A visdo do idoso como dependente da familia tem
sido colocada em cheque nas udltimas décadas quando se verifica o fendmeno de que
grande parcela dos idosos contribui com o aumento da renda familiar, seja com os
beneficios sociais recebidos seja com renda proveniente do trabalho apds a

aposentadoria.

As mudangas socioculturais da populacdo idosa sdo mais evidentes nos paises
desenvolvidos, mas ocorrem também em outras regides do mundo. No Brasil, sobretudo
a partir da década de 1980, o idoso tornou-se um ator social cada vez mais ativo,
ocupou espago nos meios de comunica¢io e ganhou a atencdo da industria de bens de
consumo, de lazer e de turismo (Figura 7). Independentemente da classe social, o grupo
de idosos € identificado em pesquisas como o que apresenta maior disponibilidade para
o consumo, segundo Camarano et al. (2004). Dai é natural que se conclua que o
mercado ndo pode continuar a ignorar suas insatisfacdes relativas a interacdo com os

produtos e as embalagens.

5 . ~ A+ .. . .
Dada a rapldez das transformagoes econdmicas e sociais em curso no Brasil nos anos recentes, seria

recomendavel buscar atualizacdo frequente de tais dados.
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Figura 7. Idosas desfilando como modelos.
Fonte: Sdo Paulo Fashion Week

Camarano et al. (2004) salienta também que o incentivo estatal, dos profissionais de
satide, dos meios de comunicagdo e de certos setores da industria para a ado¢do de um
estilo de vida mais sauddvel trouxe para a populacdo, especialmente para os idosos,
maior cuidado com a alimentagdo, que junto com a atividade fisica e o lazer, sdo tidos

como promotores da saude.

De sua maior influéncia social e de sua busca por qualidade de maior vida através da
alimentacdo podemos deduzir que o idoso brasileiro estd apto a exercer maior poder de
decisdo no momento das compras e que, portanto suas necessidades relativas as

qualidades de uso das embalagens ndo devem ser ignoradas pela indudstria de alimentos.

4 ERGONOMIA

Iida, (2005, p. 2) define ergonomia como ‘o estudo do relacionamento entre 0 homem e
o seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicagdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucido dos problemas surgidos

deste relacionamento.”

Ergonomia, na definicdo do Guia ISO/IEC 71 (2001) é:
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O ramo da ciéncia e da tecnologia que inclui o que é conhecido e teorizado
sobre comportamento humano e suas caracteristicas biolégicas que podem ser
validamente aplicadas a especificacdo, projeto, avaliagdo, operacdo e
manuten¢do de produtos e sistemas, para aumentar a seguranca, e efetivo e o

uso satisfatério por individuos, grupos e organizacdes. ISO/IEC 71 (2001 p.2)

A expressdo human factors (fatores humanos) € utilizada nos Estados Unidos com mais
frequéncia, como sindnimo de ergonomia. Esta expressdo reforca a ideia de que a
interacdo humana nos sistemas determina adaptagdes nestes, ja que estdo subordinados
as caracteristicas do ser humano. Isso é decorrente do reconhecimento da primazia ética
do homem, cujo bem estar deve ser o objetivo da produgdo industrial. Essa ideia é

descrita com propriedade por Abrado et al. (2009) e Iida (2005).

Para melhor compreender essa ciéncia, passa-se a seguir a contextualizd-la
historicamente, buscando definir sua fun¢do social e estabelecer relacdes com outros

campos cientificos.
4.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA E CONCEITOS

Segundo lida (2005), a ergonomia historicamente se dedicou a avaliar e aperfeicoar a
interacdo homem-maquina ou objeto dentro de grupos definidos como trabalhadores de
fabricas ou escritérios, € mesmo exércitos. Tais grupos, pelos proprios critérios de
selecdo adotados na sua admissdo costumam apresentar maior regularidade de

caracteristicas do que a populacio em geral.

Diversos autores como Iida (2005), Gomes Filho (2003), Abrado et al. (2009),
identificam através de evidéncias arqueoldgicas a preocupacdo do homem primitivo em
adaptar as ferramentas e artefatos as suas necessidades e caracteristicas fisicas. Isso se

deu buscando além do melhor desempenho o maior conforto no uso.

A ergonomia tal como se conhece hoje é uma ci€ncia que tem origem no ambiente
empresarial, fabricas e escritérios e que posteriormente foi estendida para os produtos

de consumo.

Esta ciéncia continua evoluindo jd que novas necessidades e desafios surgem. Sua
aplicacdo no design de produtos ganha continuamente importancia na medida em que se

aprimoram os padrdes de qualidade de uso, de desempenho funcional, de conforto e de
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seguranca. Decorridos quase quarenta anos da introdugao do design no Brasil, ainda é
necessdria e urgente a capacitagio ergondmica dos nossos produtos industriais ja que a
correta adequacgdo usudrio-objeto ainda deixa muito a desejar. A adequacao ergondmica
e outras qualidades que o design agrega, aliadas a custos competitivos permitirdo que os
produtos de nossa industria ganhem participacdo no mercado interno e externo.

(GOMES FILHO, 2003)

Apoiada em métodos de levantamento de dados e técnicas de andlise especialmente
desenvolvidas para este fim, segundo Abrado et al. (2009), a acdo ergondmica busca
respostas para problemas resultantes da inadequacdo dos artefatos, dos sistemas e dos
ambientes ao funcionamento humano buscando conforto, qualidade, segurancga,

eficiéncia e eficacia.

A ergonomia foi criada formalmente nos paises industrializados no pds-guerra
colaborando com os esforcos de maior produtividade através da melhoria da qualidade

de trabalho e de vida dos trabalhadores, especialmente nas fabricas e escritdrios.

Na década de 1980, com a maior informatizacdo no trabalho, a acdo dos ergonomistas
voltou-se para o conhecimento dos aspectos cognitivos do homem, e em sua aplicagdo
para aperfeicoar a interagdo dos trabalhadores com artefatos eletronicos ja que o
trabalho contemporaneo exige menos forca e mais cognicdo: atencdo, concentracdo e

tomada de decisdes, conforme classificacdo de Abrado et al. (2009) e Iida (2005)
4.2.1 Tipos de ergonomia, suas abordagens e relacoes com o individuo

A ergonomia se utiliza de diversas formas de abordagem dos individuos e populacdes e

suas relacdes com 0 meio € com 0s objetos.
4.2.1.1 A ergonomia fisica

A ergonomia fisica de dedica as caracteristicas da anatomia humana, sua antropometria,
fisiologia e biomecanica, conhecimentos que sao uteis quando se trata de posturas no

trabalho, manuseio de instrumentos, movimentos repetitivos etc.
4.2.1.2 A ergonomia cognitiva

A ergonomia cognitiva refere-se a processos mentais como a percep¢do, a compreensao,
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o raciocinio, as resposta motoras aos estimulos, etc.
4.2.1.3 A ergonomia Organizacional

A ergonomia organizacional trata do funcionamento do sistema produtivo € sua
otimizacdo desenvolvendo métodos, fluxos de informagdo, gerenciamento do tempo
entre outras atividades. Para tratar de tantos aspectos distintos a ergonomia se utiliza de
conhecimentos vindos de vdrias dreas do saber, como engenharia, fisiologia e
psicologia, caracterizando-se entdo como uma ciéncia fundamentalmente
interdisciplinar que precisa analisar as demandas sob virias Gticas. (ABRAAO et al.

2009 e IIDA, 2005)

A andlise ergondmica deve sempre considerar que os individuos nao sao idénticos, tanto
fisica como cognitivamente e que tentativas de vé-los em uniformidade devem ser
questionadas, pois, de acordo com os mesmos autores, geram exclusdo de parcelas
significativas de pessoas tanto no contexto de uma organizacdo como na populacdo em

geral.

Além de variacOes entre os individuos, ou interindividual, outro grupo de variacdes
importante refere-se a intraindividual, as que ocorrem no proprio individuo em um curto
prazo, como a fadiga e a disposicdo e as de longo prazo, como o acumulo de

aprendizado e o envelhecimento. (ABRAAO et al., 2009).

O corpo humano é como um sistema de alavancas 6sseas unidas por partes flexiveis,
chamadas articulagdes. O movimento deste sistema depende da atuagdo antagoOnica de,
pelo menos, dois grupos musculares. Quando um grupo se contrai o outro se distende,
gerando movimento ou forca. Isso permite que os movimentos sejam suaves e

controlados. (ABRAAO et al. 2009 e IIDA, 2005)
4.2.3 Formas de intervencio ergonomica

A interveng¢do ergondmica pode ocorrer em diversas fases do ciclo de vida de um

produto, assumindo formas de intervenc¢ao distintas conforme seu objetivo e motivacao.
4.2.3.1 Ergonomia de concepgao

Esta forma de intervencdo é realizada durante o projeto do produto. Segundo lida
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(2005) esta € melhor situagdo ja que permite analisar amplamente as alternativas. Por
outro lado exige mais experiéncia por avaliar situa¢des hipotéticas que ainda nao

existem.
4.2.3.2 Ergonomia de correcao

E aplicada a produtos jd existentes para resolver problemas detectados quanto 2
seguranca, por exemplo. Muitas vezes, as solu¢des adotadas podem nao ser a melhores
por limitacdo de custo de implantacdo de corre¢cdes mais adequadas. Se o sistema estd
formatado para um conceito de embalagem e outro se mostra mais adequado, o impacto

da mudancga pode estar além da capacidade da empresa.
4.2.3.3 Ergonomia de conscientizacao

E mais frequentemente usada no ambiente de trabalho conscientizando os trabalhadores
sobre o uso correto das instalacdes para prevenir problemas. E natural deduzir que isso
também possa ser aplicado as embalagens educando os consumidores para seu uso mais
adequado. Isso, salvo se o projeto contiver graves entraves ao uso, pode reduzir

significativamente a insatisfacdo dos usuérios.

No caso de embalagens, informar com destaque e clareza a forma de manusear pode ser
um exemplo de acdo simples e de baixo custo que pode ser implantada tanto como
corretiva quanto de conscientizacdo. O investimento de estar apenas no design visual da

informacdo e na impressdo, sem impactar significativamente o custo global.
4.2.3.4 Ergonomia de participacdao

Procura envolver os usudrios na solu¢do dos problemas levantando sugestdes sobre

detalhes do uso que podem passar despercebidas para os técnicos.

Outro fator relevante é que os usudrios podem manipular da embalagem de formas nao
previstas por quem a projetou (Figura 8). Grupos de foco, pesquisas ou relatérios do
SAC (Servigco de Atendimento ao Consumidor) podem ser tteis para se conhecer

melhor a intera¢do usudrio-embalagem.
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Figura 8. Variagdes, em porcentagem de usudrios
pesquisados, da forma de abrir uma mesma embalagem de geléia.
Fonte: Iida (2005)

4.2.4 Medidas antropométricas

Dados sobre as caracteristicas fisicas dos futuros usudrios sdo necessdrios na industria
contemporanea para atender as exigéncias da producdo em massa destinada a publicos
cada vez mais amplos (Figura 10). Sua confiabilidade e sua correta aplicagdo resultam
no eficaz dimensionamento dos produtos. Segundo lida (2005) isso reduz o custo com
milimetros desnecessarios que demandardo, por exemplo, mais matéria-prima e gerarao

mais volume e mais peso a serem transportados.

Figura 10. Padrdes usuais de medidas antropométricas.
Fonte: Iida (2005)

Segundo o mesmo autor, as pesquisas iniciais neste campo feitas até a década de 1940,

visavam determinar algumas medidas médias da populacdo como a estatura e o peso.
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Depois, as pesquisas se voltaram para determinar variagdes nos movimentos. Mais
recentemente, o foco passou a ser o diferencial entre os grupos decorrente das etnias, da
alimentacdo e da saide em fun¢do da globalizacdo do mercado e o consequente esfor¢o

de atender as necessidades de individuos em varias partes do mundo.

lida (2005 p. 98) exemplifica como as mudancas do mercado for¢cam mudangas nas
qualidades ergondmicas dos produtos: “(...) até a década de 1950 os automdveis eram

projetados apenas para os homens, pois raramente as mulheres dirigiam.”

O ser humano passa por diversas mudancas em suas medidas durante a vida como se
pode verificar facilmente na infancia, quando em poucos meses as propor¢des do corpo
se alteram completamente. Estas mudancas continuam ocorrendo em ritmos mais

rapidos ou mais lentos nas fases seguintes de vida.

O envelhecimento afeta a forca e a mobilidade, o que acarreta movimentos musculares
mais lentos, de menor amplitude e menos forca. A for¢ca de uma pessoa de 70 anos €

cerca da metade da de outra pessoa de 30 anos, por exemplo.

Estas mudancas em um tnico individuo durante sua vida sdo chamadas intraindividuais.

As variagdes de um individuo para outro sdo chamadas interindividuas.

Outro fator a ser considerado na questdo do envelhecimento € que o idoso de hoje pode
apresentar diferencas antropométricas em relagdo as geragdes anteriores quando na
mesma idade. Sdo as chamadas variacdes seculares, que lida (2005) justifica devido a
mudancas na alimentacdo e na qualidade de vida em geral. A rigor teriamos que
considerar um periodo mais amplo do que o compreendido por duas ou trés geragdes,

mas devido a aceleracdo das mudangas ocorridas nas ultimas décadas, abordadas

anteriormente, talvez seja pertinente considerar a influéncia deste fator.

Na realizacdo de medi¢Oes antropométricas, este autor recomenda que sempre que for
possivel e economicamente vidvel estas sejam feitas diretamente com o grupo usudrio.
O autor cita um exemplo que muito bem cai ao projeto de embalagens: se o grupo das
empregadas domésticas é que utilizam certos produtos (especialmente os de limpeza),
elas é que deveriam ser o grupo estudado ja que suas medidas podem diferir das de suas
empregadoras e empregadores em funcdo de sua origem socioecondmica, fator que

influencia suas caracteristicas fisicas. Pode-se ponderar, entretanto, que este exemplo
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ilustra uma realidade que, em face de mudancas recentes no mercado de trabalho

doméstico, pode ser ainda mais complexa.
4.2.5 Os métodos de medicao antropométrica

A antropometria pode ser classificada em trés tipos: a estatica que mede partes do corpo
parado, a dindmica que se refere ao movimento das partes em questio medindo o
alcance de seu movimento com o restante do corpo estdtico, e antropometria funcional
dedicada ao estudo das medidas durante a execucdo das tarefas. Naturalmente, a
complexidade das medi¢des vai aumentando entre os trés tipos, mas também as fazem

mais uteis.

Os métodos de medicdo variam desde os mais simples como réguas e pranchas
quadriculadas, passando métodos fotogrificos e os mais recentes scanners em trés
dimensdes e outros métodos eletronicos capazes de obter e processar informagdes do

COrpo em agao.
4.2.6 A aplicacao dos dados antropométricos

As medidas brasileiras, se comparadas as estrangeiras (Estados Unidos e Alemanha
especialmente), costumam ser ligeiramente menores, em torno de 4%. Tal fato,
entretanto, ndo deve ser considerado de forma cabal, pois pode ser decorrente dos
métodos utilizados ou da época em que foram feitos os levantamentos. Em geral,
imprecisdes ou variacdes desta ordem nido comprometem a solu¢do da maioria dos
projetos onde os dados disponiveis. Porém, em estudos que exigem maior precisdo é
recomendado o investimento em medi¢des proprias relativas aos usudrios em questio,

como lembra Iida (2005).

Coletados os dados, os critérios de uso que serdo adotados sdo de fundamental
importancia e determinam se o projeto serd realmente adequado ao publico em questio.

Segundo este autor os principios de aplicagao dos dados sdo:
4.2.6.1 Projetos dimensionados para a média da populacao

Neste caso, o critério adotado € dimensionar para o percentil de 50%. Este critério é
adotado para produtos de uso coletivo quando o objetivo € proporcionar o conforto da

maioria, o que nao quer dizer que atenda a todos. O autor admite que este critério €
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questiondvel, pois o “homem médio” é uma abstracdo estatistica j4 que um individuo
pode se situar na média quando se trata de altura mas ser muito acima da média em

relac@o ao peso, por exemplo.

Este principio quando usado pela industria de embalagens atende, ainda que ndo
satisfatoriamente, apenas a média dos consumidores, uma faixa muito especifica e

excludente da populacao.
4.2.6.2 Projetos dimensionados para um dos extremos da populacao

Neste caso, usam-se dados superiores ou inferiores da populagdo. Aplicam-se em
projetos nos quais a média ndo resultaria numa solu¢do adequada. As portas ndo sdo
dimensionadas para as pessoas médias, mas sim para uma faixa de altura das pessoas
mais altas. Isso naturalmente ndo prejudica nem as de altura média nem as baixas.

Permitindo a passagem das mais altas, permitird a passagem das demais.

No caso das embalagens pode-se aplicar este principio considerando, por exemplo, a
forca necessdria para abrir uma embalagem. Se seguirmos os dados das pessoas com
menos forca, como os idosos, as pessoas de maior forca também conseguirdo abrir,
portanto, isso beneficia uns sem prejudicar os demais. Ressalva-se, neste caso, que ha
um nivel de resisténcia necessario a ser determinado para impedir a abertura acidental

da embalagem.
4.2.6.3 Projetos dimensionados para faixas da populagcdo

Este costuma ser o critério usado como referéncia para roupas e calcados que costumam
ser produzidos em tamanhos como P, M, G, GG para as roupas e nimeros de 37 a 44

para os cal¢ados. Algumas marcas oferecem ainda faixas intermedidrias.

Este principio parece ser aplicdvel as embalagens quando pensamos em produtos que
oferecem uma versdo reduzida ou ampliada em relacdo a um original. Alguns produtos
oferecem uma versdo com quantidade menor, como os destinados a solteiros, outros sao
menores para permitir o manuseio por criancas. Em principio, o produto é o mesmo,

mas a embalagem o adapta a determinadas faixas da populacgdo.

4.2.6.4 Projetos que apresentam dimensdes reguldveis
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E o caso das cadeiras que permitem mudar a altura do assento, adequar a inclinacdo do
encosto etc. Pode-se perceber que isso ocorre em tampas de embalagens de temperos,
por exemplo, que permitem a saida de mais produto ou menos produto, adaptando-se ao

habito de consumo do individuo ou a sua necessidade momentanea.
4.2.6.5 Projetos adaptados a um tnico individuo

Estes sdo raros no processo industrial. Sa30 mais onerosos em seu custo unitario, mas
também os mais adaptados ao usudrio aos quais se destina. S@o os feitos sob medida
como as roupas sob encomenda, os macacdes dos pilotos e corridas, os trajes de

astronautas, etc.
Este principio ndo parece ser aplicdvel a embalagens produzidas industrialmente.
4.2.7 Padronizacio ou diversificacdo

Do ponto de vista industrial a padronizagdo reduz custos gerais como o de producdo, de
estoque, entre outros. O custo € mais baixo quando aplicado o primeiro e o segundo
principios e aumenta no terceiro € no quarto, sendo muito mais elevado quando se

aplica o quinto principio, como salienta lida (2005).

Pode-se concluir entdo, que para viabilizar o atendimento as necessidades dos
consumidores, deve-se buscar um equilibrio na aplicagdo das medidas antropométricas
para que, na tentativa de tornar a embalagem adaptada a faixas mais largas da populacdo
que inclua os idosos, seu custo ndo torne o produto economicamente inacessivel,

resultando no contrério do pretendido.

Esta questdao deve ainda ser avaliada de forma sistémica na medida em que as
adaptagdes ergondmicas podem afetar outras varidveis do sistema como as dimensoes
da embalagem, sua maquinabilidade, sua paletizacdo, sua exposi¢do em ponto de venda,

entre outras.
4.3 CONTROLES E MANEJOS

Conhecer as caracteristicas dos dispositivos de interacdo com as embalagens, assim
como as acOes necessdrias e esta interagdo, € fundamental para o desenvolvimento de

projetos a avaliacdo de sua usabilidade.
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4.3.1 Controles

Na ergonomia geral, os controles sdo os dispositivos como botdes, interruptores, teclas,
alavancas, manivelas, volantes, pedais e outros dispositivos integrantes dos

equipamentos € que sao proprios para controla-los.

A intervencdo neles pode acontecer pelos dedos, pela mao, pelos bragos, ombros ou

entdo fazendo uso do corpo todo, dependendo de sua dimensao.

De forma geral, os controles exigem precisdo ou forca, podendo exigir uma combinacao
varidvel entre estes dois fatores. A precisdao € atributo dos dedos que, no entanto,
exercem relativamente pouca for¢a contra os controles. Quando um grau maior de forca
se faz necessdrio para intervir em determinados controles, as outras partes do corpo

citadas acima entram em auxilio. (IIDA, 2005).

Pode-se tracar um paralelo destes controles com as tampas de embalagens. Certas
tampas nao precisam mais do que o toque das pontas dos dedos para abrir, exigindo
alguma precisdo na execu¢do do movimento, como as flip-top. J& modelos de tampas
que exigem forgca, como as de rosca, requerem a acao de uma mao, das duas maos, dos

bracos e até a acdo dos ombros, conforme o grau de resisténcia que oferecem.

Rolhas de vinhos, por exemplo, podem exigir que a garrafa se mantenha presa junto aos
pés ou na altura dos joelhos, quando se usa um saca-rolhas mais simples. Este é um
exemplo do uso do corpo todo na agcdo de abrir uma embalagem. O desenvolvimento
gradativo de saca-rolhas que exigem cada vez menos for¢a e o abandono dos modelos
mais simples demonstra o inconveniente de se aplicar um grau de forca que exija acao

do corpo todo na abertura de embalagens.
4.3.2 Manejos

Manejos segundo lida (2005) sdo as formas de controle nas quais hd predominancia dos

dedos e das palmas das maos para pegar, prender e manipular objetos.

A versatilidade das funcdes da mao se deve a grande mobilidade dos dedos e da acdo do
polegar trabalhando em oposi¢do aos demais. Isso leva a uma grande variedade nas
formas de manejo, com variagdes de forca, de precisdo e de velocidade. Nota-se que em

cada tipo de ac¢do ha uma predominancia de um destes trés fatores.
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O manejo fino é exercido pela ponta dos dedos, situacdo em que a palma da mao e o
punho ficam relativamente estaticos. A precisao e a velocidade sdo altas, mas a forca
exercida é pequena. No manejo grosseiro, quem atua predominantemente € a palma das
maos. Os dedos aqui tém a funcdo de prender e o movimento fica a cargo dos punhos e

dos bracos. (Figura 11)
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Manejo grosseiro - Pega com a palma da mao

Figura 11. Manejo fino e manejo grosseiro
Fonte: Iida (2005)

Certas tarefas podem ser executadas em etapas, ora com manejo fino ora com manejo
grosseiro. Para se localizar um fitilho e prendé-lo se usa os dedos, mas para aplicar
alguma forca e fazer o movimento em torno do pacote com o objetivo de abri-lo

predomina a acdo da mao e o punho, além dos bracos.

Segundo lida (2005) a forca exercida pela ponta dos dedos com auxilio do polegar
equivale a 10 kg enquanto a empunhadura com todos os dedos em torno do polegar

pode chegar a 40 kg.

Considerando-se que a forca é comprometida com o avango da idade, embalagens que

exijam menos for¢a para serem abertas ampliam a faixa de pessoas capazes de fazé-lo.
4.4 O FORMATO DAS PEGAS E SUAS SUPERFICIES

O formato das pegas, segundo Iida (2005), exerce grande influencia no seu manuseio.
Em geral, as formas menores sdo naturalmente mais adequadas ao manejo fino e as
formas mais robustas, a0 manejo grosseiro.

4.4.1 Pegas geométricas
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As pegas chamadas geométricas sdo aquelas que se assemelham as formas bdésicas, de
contornos simples como esferas, cones, cubos e paralelepipedos. Sua vantagem é que
permitem a pega de formas variadas oferecendo variedade de posi¢cdes ao usudrio. A
aplicacdo de for¢ca ndo é favorecida, pois a drea de contato com as maos € menor se

comparada as pegas antropomorfas.
4.4.2 Pegas antropomorfas

Pegas antropomorfas sido arredondadas e acompanham a anatomia humana com
depressoes e sali€éncias nas quais as palmas das mados e os dedos se acomodam. Por
oferecer grande 4rea de contato, muitas vezes com texturas para aumentar a aderéncia,
estas pegas favorecem a aplicacdo de forca. Suas desvantagens sdo o fato de que ndo
favorecem variagdes no jeito de pegar e também sdao menos apropriadas a variacdo das

dimensdes das maos dos usuarios.
4.4.3 Superficies

As caracteristicas das superficies influenciam as pegas. As superficies lisas favorecem a
rapidez do movimento nas a¢des de manejo fino, no entanto, prejudicam acdes que
exigem for¢a por serem escorregadias. Neste caso, é recomendado, conforme Iida
(2005) que a superficie apresente textura que favoreca a aderéncia durante a aplicacio

de forca (Figura 12).

Figura 12. Pote e tampa com saliéncias que facilitam a pega.
Fonte: acervo do autor
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O acabamento emborrachado, conhecido em embalagens como “soft touch”, é outro
recurso que contribui para a aderéncia, assim como, dilui as tensdes. Cantos vivos e
arestas concentram tensdes em poucos pontos o que, na aplicacao de forca, pode causar

desconforto e ferimentos.

4.5 LEITURA, CORES E PERCEPCAO VISUAL

s .

Considerando que uma das funcdes bésicas da embalagem € informar sobre seu
conteddo, que o direito a informacdo € assegurado pelo CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e que a reducdo da visdo em pessoas acima dos 60 anos é acentuada,
pode-se concluir que a visibilidade e a legibilidade das informacdes contidas nas

embalagens devem ser preocupacdes constantes dos envolvidos em seus projetos.

O CDC delimita claramente as obriga¢des dos fabricantes e comerciantes de produtos

de consumo quanto a informagao:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo,
apresentacio ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

(BRASIL, 2012 p. 4)

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a satde e seguranga dos consumidores. (BRASIL, 2012 p. 8)

O CDC, além disso, reconhece a vulnerabilidade do consumidor nas relacdes de
consumo. Soma-se a isso a determinacdo contida no Estatuto do Idoso quanto a

protecao devida aos idosos pela sociedade e pelo Estado.

A mudanga do perfil demogréfico brasileiro, com envelhecimento da populacdo, gera
uma demanda por produtos inclusivos também em seus aspectos visuais. Esta mudanga,
de cendrio, segundo Andrade Neto (2011) ainda ndo € atendida satisfatoriamente pelo

setor de embalagem de alimentos.
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Segundo este mesmo autor, o design grafico de embalagens deve cumprir quatro
objetivos principais: identificar o conteddo, informar sua natureza e quantidade;
identificar o fabricante; atrair o consumidor levando-o a compra; e informar quanto as

formas de uso.

Para que todas estas funcdes sejam cumpridas é necessario o correto planejamento dos
elementos visuais. A importincia de cada uma destas funcdes e seu destaque na

embalagem pode variar, pois € determinada em parte pela natureza do produto.
4.5.1 A informacao textual em embalagens

Segundo Andrade Neto (2011), em embalagens é utilizado pouco texto, quando se
comprara a outros produtos do design grafico como revistas e livros. Isso de dd porque a
comunicacdo nelas deve ser mais direta e imediata e pela sua drea disponivel para
aplicacdo de texto ser frequentemente menor do que em outros produtos grificos. O
texto em embalagens assume também um cardter visualmente expressivo, tanto quanto

as imagens.

Podemos ponderar, no entanto, que isso valha para o painel frontal, a face principal da
embalagem, pois nas demais faces uma série de informacOes obrigatdrias, de carater
informativo, devem ser aplicadas. Nos textos informativos, a funcionalidade das fontes

escolhidas, até pela habitual falta de espago, € a preocupacdo preponderante.

Em termos gerais, de acordo com White (2006), a visibilidade e a legibilidade de um
texto dependem de trés fatores principais: o tamanho ou corpo dos caracteres; as formas

dos caracteres e o contraste do texto com o fundo.

Quanto menor o corpo mais dificil se torna a leitura, por isso deve-se ter atencao com o
corpo do texto. Outra razdo para evitar corpos reduzidos € sua possivel deformagdao em
funcdo da baixa qualidade da impressdo em certos processos como a flexografia que €
largamente utilizada na impressdao de embalagens. A deformagdo da fonte acrescenta

mais dificuldade a leitura.

Em relacdo a forma dos caracteres, de acordo com Gomes Filho (2003) e White (2006),
para melhor legibilidade, € recomendavel usar fontes com menos detalhes e de linhas
convencionais, ja conhecidas e aceitas, evitando-se as que chamem mais atengdo par si
proprias do que para a informagao que carregam.
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Isso se refere aos textos informativos, pois nos textos de cardter expressivo admite-se
maior varia¢do de formas. Estes costumam também ser mais curtos, em corpos maiores

e aplicados em espacgos mais abertos onde a leitura € menos critica.

Os corpos maiores podem igualmente dificultar a leitura porque os caracteres passam a
ser percebidos como formas e ndo como um conjunto formador de palavras, como
lembra White (2006). Para Andrade Neto (2011), o ideal é que a variacdo de tamanho
siga a hierarquia das informagdes, usando-se corpos proporcionais a importancia e ao

destaque desejado a informacao.

Outros fatores secunddrios lembrados por Bringhurst (2005) e White (2006), podem
comprometer a leitura, como a proximidade excessiva das linhas, seu comprimento
desproporcional, o uso de frases longas inteiramente em maidsculas, o estilo de

diagramacao (Figura 13) e o uso de texturas ou imagens sob o texto.

Figura 13. Texto em caixa alta e em linhas circulares, fatores que podem dificultar a leitura.
Fonte: acervo do autor

A distancia da leitura € uma varidvel igualmente citada por estes autores como fator que
facilita ou dificulta a leitura. Em embalagens, no entanto, deve-se considerar que o mais
frequentemente € que esta esteja a distancia mdxima alcancada pelos bracos, e que esta

distancia serd naturalmente adaptada pelo individuo para permitir a acomodagao visual.

Bringhurst (2005) salienta que os caracteres maiusculos sdo de mais dificil leitura em

frases longas, se comparados aos minusculos da mesma familia tipogréfica, porque suas
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formas sao menos distintas do que as formas das mindsculas. Ignorando este preceito e
atendo-se a convencao de que o que € escrito em maidsculas assume maior importancia,

muitos designers usam textos longos neste formato resultando em dificuldade de leitura.

Segundo Iida (2005), a dificuldade de leitura afeta a compreensdo do texto porque
prejudica a organizacdo das ideias nele contidas. Pode-se concluir, entdo, que usar
caracteres em maidsculas nos textos longos em que se quer dar énfase &

contraproducente.

Estas recomendacdes cldssicas em design grifico foram desenvolvidas para a populagdo
em geral e se aplicam a individuos com funcdes da visdo normais. E natural observar
que inadequagdes na forma de uso dos textos em embalagens causem maiores
dificuldades de visualizacdo e leitura aqueles com as func¢des da visdo comprometidas

pela idade.
4.5.1.1 Diretrizes para rotulagem

A rotulagem de alimentos deve seguir as normas da ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia) e ainda deve estar de acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
segundo a ABRE (2012). Tais exigéncias determinam uma grande quantidade de
informacdes como: denominacdo do produto, seus ingredientes, sua quantidade, origem,
lote, prazo de validade, modo de uso ou preparo, informa¢do nutricional, modo de
conservacdo, presenca de gliten e outros dados mais especificos conforme a natureza do

produto.

Algumas normas determinam, por exemplo, altura minima dos caracteres, como € o
caso da informagdo do conteido. Outras recomendam apenas que os textos sejam
“legiveis”. Porém, segundo Iida (2005) a legibilidade € intensamente afetada pela idade,
0 que exigiria uma avaliacdo mais cuidadosa por parte dos envolvidos em projetos de

embalagens.

Segundo Andrade Neto (2011), por ndo existirem nas normas parametros quanto ao
modelo de fontes recomendadas para uso em embalagens, a escolha fica a cargo dos
designers que o fazem de acordo com a complexidade e as limitagdes do projeto. Com

isso pode-se justificar a freqiiente escolha de fontes que “economizam espago” e que
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permitem aplicar mais texto num espaco reduzido, ainda que dificultem enormemente a

leitura.

Em funcdo de reducao de custos ou acdes de sustentabilidade, as embalagens tendem a
ser reduzidas a0 minimo necessdrio para conter e proteger o produto, seguindo o
principio “reduzir” que acompanha o “reutilizar” e o “reciclar”’. Pode-se observar que,
como conseqiiéncia, a area de impressdo ou os rotulos, os elementos nos quais se
concentram os textos, tendem serem menores. Para o publico idoso, como ji vimos, os
textos devem ser em corpo maior, com espagamento confortavel, o que demanda maior

area de rotulagem.

Um dos trés compromissos contidos na defini¢do de sustentabilidade, junto com a
responsabilidade ambiental e a viabilidade econdmica, € a responsabilidade social. Faz-
se necessdrio ponderar, entdo, se a sustentabilidade pode ser usada como argumento
para a reducdo da drea de rotulagem a ponto de comprometer o conforto de visualizacao

leitura para o consumidor idoso.

4.5.1.2 A importancia da informag¢do para o consumidor idoso

Andrade Neto (2011), através de suas pesquisas de campo, aponta que cerca de 50% dos
idosos fazem suas compras sozinhos, uma reafirmacdo da atitude independente deste
grupo de consumidores. Os outros 50% ou ndo fazem compras ou as fazem
acompanhados. Esse grupo, no entanto, ¢ usudrio de embalagens e interagem

frequentemente com elas, ainda que nao faga compras diretamente.

Segundo este autor, uma pesquisa realizada pela ANVISA com a populacdo brasileira
em geral, publicada em 2005, revela que 70% dos entrevistados léem as informacdes
contidas nas embalagens, porém mais de 50% deles ndo as compreende. No caso das
informagdes nutricionais, muitos usudrios ndo estdo familiarizados com seu significado.
A eficicia de sua aplicacdo em embalagens demandaria acdes de cardter
multidisciplinar tanto para o aperfeicoamento da linguagem com para melhor educacao

dos consumidores para sua compreensao e aplicacao.

As informagdes textuais mais observadas pelos idosos nas embalagens sdo a tabela de
informacao nutricional e o prazo de validade. Neste dltimo dado, a reclamagdo mais

frequente no grupo estudado foi a dificuldade de localizacdo. A tabela nutricional
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estimula a alimentacdo equilibrada e a clareza da data de validade previne o consumo de
alimento impréprio para o consumo, como afirma Andrade Neto (2011). Disso pode-se
concluir que promover o acesso a estas informagdes é grande importancia para os idosos

por relacionar-se a preservacdo da sua saude (Figura 14).

-

Figura 14. Comparativo entre modos de aplicagdo de
informagdes de lote e validade em embalagens de gelatina em pé
Fonte: acervo do autor

4.6.2 A cor em embalagens

A importancia da cor na andlise ergonOmica de embalagens estd na sua relagdo com a

visibilidade e legibilidade das informagdes textuais.

O uso de cores em embalagens, segundo Andrade Neto (2011), segue duas diretrizes
basicas: identificar o produto e a marca ja que a cor € parte de identidade das marcas; e
evocar sensacdes € emocdes com o objetivo de promover a venda. Por esta razdo, o uso
de cores em embalagens deve respeitar muito mais o programa de identidade visual da
marca e a necessidade de diferenciar os sabores numa linha de produtos do que outras
convengdes sobre cores, como as relacionadas a seguranca, que sio de uso frequente em

ergonomia.

Segundo Andrade Neto (2011), a capacidade de acomodacgdo a variacdes de intensidade
de luz e brilho, além do discernimento de alguns contrastes e de cores de matiz azul sdo

algumas dificuldades de ordem visual relacionadas a cores que acometem 0s idosos.

O contraste com o fundo, fator determinante na leitura de textos, estd relacionado as

cores usadas. O contraste € afetado pela luminosidade das cores, ou contraste tonal,
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tendo o branco como de maior luminosidade e o preto como de menor luminosidade. Os
matizes também podem favorecer ou dificultar a leitura. White (2006) aborda que este €
o caso de tipos e fundos em cores que causam vibracdo entre si, as chamadas cores

complementares.
4.7 0 EQUILIBRIO ENTRE AS QUALIDADES DO PRODUTO

Segundo Iida (2005), as qualidades de um produto podem ser classificadas em:
qualidades técnicas, relativas ao seu funcionamento; qualidades estéticas, relativas a sua
aparéncia e qualidades ergondmicas, relativas 2 interacdo usudrio-produto. E justo,
segundo o autor, que a relevancia destas qualidades varie conforme a categoria de

produto ja que pode haver maior valorizacdo de uma ou outra pelo préprio usudrio.

Além disso, durante o projeto do produto, quando sdo feitas escolhas entre alternativas
de solucdo, pode-se sacrificar uma ou duas qualidades com objetivo de maximizar a
terceira. Isso ocorre quando ndo se conseguem solugdes de equilibrio ou quando a
relevincia entre as qualidades é naturalmente desigual. E preciso ainda observar que
nem todas as qualidades podem, ou necessitam atingir o nivel 6timo quando o que

importa € o resultado global.

S DESIGN INCLUSIVO

Segundo Simdes e Bispo (2006), design inclusivo pode ser definido como o
desenvolvimento de produtos e de ambientes, que permitam a utilizagdo por pessoas de
todas as capacidades. Seu principal objetivo € contribuir, através da construcao do meio,

para a ndo discriminac¢ao e inclusio social de todas as pessoas.
5.1 CONCEITUACAO E HISTORICO

Em distintas fases da vida, um ser humano experimenta dificuldades de interagdo com o
meio em que vive e com os produtos que utiliza. Tais dificuldades frequentemente sao
justificadas como limitacdes da pessoa. Porém, podem também ser entendidas como
limitacdes dos ambientes e dos objetos, incluindo as embalagens, resultantes de falhas
projetuais que reduzem sua adequacdo ao atender as necessidades dos usudrios de forma

ampla, sem exclusdes.
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Esta nova abordagem tem sido impulsionada pelo envelhecimento da populagao e pela
crescente integracdo de pessoas com defici€éncia na sociedade, ainda que ndo sejam

apenas estes grupos os beneficiados pela mudancga de enfoque.

Os designers e arquitetos estdo habituados a projetar para um mitico homem médio que
¢ jovem, sauddvel, de estatura média, que consegue sempre entender como funcionam
os novos produtos, que ndo se cansa, que ndo se engana..., mas, que na verdade, ndo

existe, como salientam Simdes e Bispo (2006, p. 8)

De acordo com Dupont (2011), o design inclusivo ndo € um novo género, nem uma
especializacdo atuando em separado. E uma abordagem durante o processo projetual
que busca garantir que produtos projetados atendam as necessidades dos consumidores

da forma mais ampla possivel, independente da sua idade ou habilidade.

Design universal, uma nomenclatura alternativa para design inclusivo, na defini¢do do
Centro para o Design Universal da Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos”, € “o design de produtos e de ambientes para serem usados por todas as
pessoas, o mais amplamente possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou de design
especializado.” Especializado, neste caso, deve ser entendido como voltado a um grupo

especifico de usudrios.

Segundo Bix, Trier e Sundar (2012), a abordagem inclusiva do design assume diversas

nomenclaturas conforme a origem e o momento histdrico:

Participatory Design ou Design Participativo, pritica aplicada na Escandindvia desde

os anos 1970, na qual o usudrio é ativamente envolvido no projeto.

Transgenerational Design ou Design Transgeracional, abordagem que tem énfase em

pessoas mais velhas, praticada nos Estados Unidos desde meados dos anos 1990.

Inclusive Design ou Design Inclusivo, termo origindrio do Reino Unido’

® ESTADOS UNIDOS. North Caroline State University Center For Universal Design. Principles of
Universal Design. Disponivel em: <http://www.ncsu.edu/project/design-
projects/udi/2011/05/09/newprinciplesposters/#more-653>. Acesso em: 07 jan. 2012.

7 Os autores nio identificam cronologicamente.
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Design for All, ou Design para Todos, termo usado na Europa Continental®

Design Universal ou Design Universal, termo usado nos Estados Unidos e no Japao

desde os anos 1980.

Aprofundar a andlise destas vertentes, verificar suas diferencas e semelhancgas, assim

como discutir qual seria a nomenclatura mais adequada, fogem aos objetivos deste

estudo. Optou-se por usar prioritariamente denominacdo design inclusivo, pois a
o a . 9 .

principal referéncia em lingua portuguesa usada neste estudo” assim o faz. A

denominacdo design universal pode, no entanto, ser citada ao longo deste estudo de

acordo com a fonte. Considera-se que ndo existem contradicdes entre os dois conceitos

ja que ambos estao voltados a um mesmo fim.

Simdes e Bispo (2006) alertam para o fato de que eventualmente design inclusivo ser
confundido com desenvolvimento de solugdes especificas para pessoas com deficiéncia.
Esta ¢ uma visdo restrita j& que o objetivo da abordagem inclusiva é atender as
necessidades de uma gama o mais ampla possivel da populacdo como idosos, criangas,
gestantes, pessoas com mobilidade temporariamente reduzida por estarem em

recuperacao, etc.

Os destinatarios de solugdes inclusivas sao todos os cidaddos, mas os que apresentam
maiores dificuldades de interacdo serdo os maiores beneficiados e também, em termos

de mercado, serdo os mais atraidos por produtos que sigam principios inclusivos.
5.2 AS JUSTIFICATIVAS SOCIOECONOMICAS DO DESIGN INCLUSIVO

Para Férres (2005) o design inclusivo é importante para promover a justi¢a social e os
direitos humanos, pois projetos que desconsiderem parcelas significativas da populagao

podem atuar como segregadores sociais.

Para a autora, os pardmetros que até recentemente determinaram o projeto de qualquer

¥ Os autores ndo identificam cronologicamente.

® SIMOES, Jorge Falcato; BISPO, Renato. Design inclusivo: Acessibilidade e usabilidade em produtos,
servicos e ambientes. 2. ed. Lisboa: Centro Portugués de Design, 2006.
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produto foram a engenharia de fabricacdo, os aspectos econdmicos e a busca pela
producdo de bens que atendam aos desejos identificados pelo marketing. S6
recentemente algumas empresas e centros de pesquisa se voltaram a adaptacdo dos
produtos aos usudrios considerando a diversidade humana além de varidveis sociais e

cognitivas da populagdo.

Simdes e Bispo (2006) justificam a necessidade do design inclusivo através do principio
ético de que todos os individuos tém o direito fundamental de utilizar com seguranca e
conforto do ambiente edificado e dos objetos nele inseridos. O contrdrio disso € a
exclusdo social provocada por ambientes e objetos impossiveis de serem usados por
todos. Os custos de adaptacdes de bens publicos para corrigir inadequagdes e custo de
indenizacdes em caso de acidentes também devem ser considerados. Projetar e oferecer

ambientes e produtos inclusivos previnem custos futuros.

O design inclusivo cria um ambiente social mais tolerante com as diferencas entre os
individuos, pois procura contemplar a todos para atingir melhor qualidade de vida,

gerando coesdo e reduzindo problemas sociais.

Comercialmente o design inclusivo € uma oportunidade de expandir o mercado alvo,
aumentando a margem de lucro e a reputacao dos fabricantes que o adotam. No caso de
redesign, as solucdes inclusivas podem ser adotadas em um momento em que o produto

necessita de um novo estimulo para melhorar suas vendas.

Isso também reduz os investimentos posteriores em comunicacao para reverter opinioes
negativas. Num cendrio em que solucdes inclusivas tendem a ser cada vez mais
divulgadas e solicitadas, ignorar estas demandas pode ser percebido no mercado como
negligéncia e falta de responsabilidade social tanto por parte dos designers, quanto por
parte dos fabricantes e varejistas. A implementacdo de solugdes inclusivas, segundo
Simdes e Bispo (2006), ndo acarreta necessariamente custos mais altos. Se realizadas no
inicio, o seu custo pode ser apenas o do projeto, que teria que existir de qualquer forma,

sendo que fazer projetos inclusivos ndo € necessariamente mais caro.

Para Dupont (2011), o design inclusivo € socialmente desejdvel e necessdrio, mas
também oferece uma oportunidade comercial que ndo pode ser desprezada, dada a alta
porcentagem da populacdo a ser beneficiada com esta abordagem. Produtos com design

inclusivo sdo mais competitivos, gerando novas oportunidades de mercado e maior
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diferenciacdo frente aos produtos tradicionais. O pesquisador argumenta ainda que
futuros mercados de consumo serdo cada vez mais diversificados em termos de idade e

capacidade fisica.

5.3 OS PROCESSOS DE PROJETO COM ABORDAGEM INCLUSIVA

Diversos processos tém sido aplicados nos projetos de design inclusivo buscando
conhecer as caracteristicas e necessidades dos usudrios. Tais processos nao sao
excludentes, podem ser combinados conforme os recursos, o prazo e outras varidveis do

projeto.

5.3.1 “Sentir a diferenca”

Conhecida em inglés como Playing Role, esta técnica que permite simular limitacdes
dos usudrios € usada para sensibilizar equipes de projeto quanto a caracteristicas
especiais dos futuros consumidores. Ao vivenciar as limitagdes dos consumidores, 0s
envolvidos nos projetos podem amenizar fatores que gerem exclusdo, sentimento
comum entre pessoas que vivem num mundo que parece nao ter sido feito para eles,

conforme apontam Simdes e Bispo (2006).

A técnica € aplicada simulando diversos tipos de limitacdo conforme o que se deseja
avaliar. Como regra, os participantes devem efetuar as tarefas sem ajuda, de forma a nao

depender de terceiros até o limite em que se sintam seguros, sem Correr riscos.

Os participantes devem executar tarefas como sempre as fariam para avaliar as

dificuldades encontradas e depois debater com os demais participantes.

Os autores relatam que, no Centro Portugués de Design, utilizam os seguintes recursos

(Tabela 1):
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Tipo de deficiéncia Simulador

Paraplégico cadeira de rodas

Acidentado perna esguerda muletas e tala

Cepueira total bengala e venda

Visdo tubular dculos e bengala

Cataratas dculos e bengala

Visdo periférica dculos ¢ bengala

Sem brago dominante brago préso ao corpo

Limitagéo da mao luvas

Mie de crianga de colo carrinho de bebé e garrafio de 5 litros de dgua
Gravidez/obesidade pes0s nas pernas @ 2 mochilas

Tabela 1. Lista de dispositivos para simulacao de deficiéncias.
Fonte: adaptado de Simdes e Bispo (2006)

Os autores afirmam que experimentar situagdes tipicas enfrentadas por quem possui
limitagdes ou deficiéncias leva a compreensdo dos impactos que as solu¢des de projeto
tém na qualidade de vida destes usudrios (Figura 15). A técnica permite avaliar produtos
ou protdtipos e assim fazer escolhas entre vdrias solugdes, realizar pequenos ajustes ou

partir para a revisao total do projeto para que o produto final seja mais inclusivo.

Esta técnica tem algumas limitagdes. Se por um lado permite vivenciar fisicamente as
restri¢des, por outro lado ndo d4 a dimensdo do que € viver permanentemente com ela,
assim como ndo imerge completamente o pesquisador no universo do preconceito e
exclusdo social decorrente das limita¢Oes, fatores menos tangiveis que, entretanto

impactam fortemente a relacdo do consumidor com o ambiente e o objeto.

Outra questdao a ser considerada € que o individuo que convive com limitacdes
desenvolve estratégias proprias para contornd-las a revelia de quem projetou os
ambientes ou objetos. Tais estratégias provavelmente sé serdo identificadas na

observacao da interacdo real do usudrio com o ambiente e o objeto.

Por estes motivos, a simulagdo da deficiéncia deve ser usada como uma ferramenta de
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sensibilizacdo ou de aproximacdo a problematica da acessibilidade (Figura 15) que nio
substitui a participagdo dos usudrios como metodologia para a deteccdo das suas

necessidades, como recomendam Simoes e Bispo (2006).

Figura 15. Pesquisador usando 6culos e luvas para simular limitagdes frente uma embalagem.
Fonte: Duracell

Para a avaliacdo de embalagens, acredita-se que seria pertinente desenvolver dinamicas
mais especificas que permitissem observar o que € requerido de pessoas com limitagcdes

na interagao com elas.
5.3.2 Avaliacio das incapacidades ou limitacoes do usuario frente a embalagens

As formas de limitagdo avaliadas neste tipo de processo procuram cobrir situagdes
comuns de incapacidades, com a cognitiva, a visual, a auditiva e de fala, assim como
incapacidades ou limitagdes relacionadas as fungdes corporais, dos membros superiores,

das maos e de mobilidade.

Simdes e Bispo (2006) recomendam que se avalie a eficicia de um projeto face a
situagdes de incapacidade ou limitacdo respondendo a algumas perguntas que vamos

adaptar para embalagens de alimentos, o foco deste estudo.

5.3.2.1 Limitacao cognitiva
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A embalagem permanece tdo utilizavel e segura se o usudrio estiver manipulando-a pela
primeira vez sem ajuda nem instru¢des? Ou ainda se executar a¢des fora da ordem

prevista?

E necessdrio avaliar ainda se o uso se dd mais rapido ou mais lento do que o previsto, se
€ possivel reverter uma operacao errada e qual as consequéncias da interrup¢ao da acao

antes de sua conclusao.

Neste ponto pode-se destacar a relevancia de ilustragdes e pictogramas para tornar
instrucdes de abertura e fechamento, assim como modos de uso, mais facilmente

compreensiveis.
5.3.2.2 Limitacao visual

A embalagem permanece tdo utilizivel e segura se, numa simulacdo, pessoas sem
limita¢des a olharem com pouca luz, com luz excessiva, muito préximo da embalagem
ou muito afastado dela? Ou ainda, se olhar a embalagem através de um tubo, com

apenas um olho ou posicionada ao seu lado usando a visao periférica?

Estas simulacdes sugerem formas de avaliar a eficiéncia dos elementos visuais do
produto. Supde-se que devam ser validados ou adaptados para o uso em embalagens de

alimentos
5.3.2.3 Limitacdo auditiva e de fala

A embalagem permanece tdo utilizdvel e segura se o usudrio tiver dificuldades
auditivas? Os autores sugerem formas de simulagdo que podem ser realizadas por
pessoas sem limitacdes com método de avaliacdo: usar o produto em um ambiente

barulhento ou com tampdes nos ouvidos.

Limitacdo auditiva parece ter influéncia apenas no caso de embalagens que
comuniquem por som o travamento ou destravamento de tampas, o rompimento de

partes etc.

Em caso de limitacdes auditivas os sinais redundantes descritos por lida (2005), sdo
uteis para aumentar a eficicia da mensagem, garantindo-se por um canal ou outro,

visual, tatil ou auditivo, a mensagem seja percebida. Pode-se deduzir, entdo, que o
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“clic” projetado para ocorrer quando uma embalagem foi fechada funciona como

confirmacao auditiva da percepgao tatil ou visual que o fechamento ocorreu.

Limitacdes na fala parecem ter pouca relevancia quando se trata de embalagens de

alimentos.
5.3.2.4 Limitacao das funcdes corporais

A embalagem permanece tdo utilizdvel e segura se o usudrio tiver dificuldades
respiratdrias, cansar-se rapidamente ou precise estar sentado para utiliza-la? Ou entdo se
ndo puder rodar a cintura ou movimentar 0 pescoco € a cabeca Nestes casos, pode-se

utilizar técnicas semelhantes as do Playing Role, descritas acima.

Este tipo de limitacdo teria que ser avaliada mais detidamente para aplicacdo em
embalagens, conforme o produto e seu publico j& que ndo nos parecem influir em

embalagens de alimentos de forma ampla.
5.3.2.5 Limitacao das funcdes dos membros superiores

A embalagem permanece tao utilizavel e segura se puder ser utilizada numa simulagao
na qual uma pessoa sem limita¢des possa fixar um peso de 3,5 kg a cada pulso? Ou
entdo, prender os seus cotovelos junto ao corpo, ou ainda usar apenas o braco ndo

dominante?

Estas simulag¢des avaliam eventuais dificuldades de pegar embalagens assim como de

manté-las firmes para abrir, servir e fechar.
5.3.2.6 Limitacdo das func¢des das maos e dos dedos.

A embalagem permanece tao utilizavel e segura se o usudrio tiver dificuldade de manté-
la presa com as maos, se usar apenas uma mao, se ndo puder aplicar forca adequada
com as maos e dedos, se ndo puder movimentar os dedos e maos adequadamente ou se

sofre de tremores e outras limitagcdes nas funcdes dos dedos e das maos?

Este tipo de limitagdo também sugere eventuais dificuldades de pegar embalagens assim
como de manté-las firmes para abrir, servir e fechar. Considera também fun¢des mais

finas da mao executadas frequentemente com as pontas dos dedos.
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5.3.2.7 Limitac@o de mobilidade

A embalagem permanece tao utilizavel e segura se o usudrio tiver limitacdes no andar
que o facam usar cadeiras de rodas, muletas ou bengalas? Ou se tiver limitagdes que
impecam ou dificultem levantar-se sozinho, ver o piso e outras limitacdes na
mobilidade? Nestes casos também se pode utilizar técnicas semelhantes as do Playing

Role, descritas acima.

Este tipo de limitacdo teria que ser avaliada mais detidamente para aplicacio em
embalagens, conforme o produto e seu publico j& que ndo nos parecem influir em

embalagens de alimentos de forma ampla.
5.3.3 Participacao dos utilizadores no processo de projeto

Esta ¢ uma metodologia frequentemente utilizada no desenvolvimento de produtos com
foco nas necessidades dos usudrios e que por extensdo podemos aplicar no design de

embalagens.

Esta técnica parte de premissa que os usudrios, pelo uso repetido, t€ém consciéncia de
suas dificuldades de interacdo com o objeto. Portanto, extrair estas informacgdes dos
proprios trard maior possibilidade de atender as suas expectativas. Sua aplicacdo
permite identificar situacdes de utilizagcdo relevantes para o objeto em estudo, tais como
problemas recorrentes, rotinas, padroes de comportamento na interacdo pessoa-objeto

ou pontos positivos em eventuais solugdes ja aplicadas por outros fabricantes.

Simdes e Bispo (2006) alertam, entretanto, que esta técnica depende muito do nivel de
envolvimento dos usudrios consultados e da sua capacidade de expressar suas opinides
de forma a contribuir para o projeto, sob pena de gerar processos que nao se concluem
ou que produzem a sensacdo de que nio ha solucdo técnica e economicamente vidvel.
Portanto, um grau mais elevado de participagdo ndo garante mais sucesso do que um
grau menor, pois o sucesso em muito depende da capacidade da equipe de projeto de
avaliar as demandas percebidas e seu impacto nas diversas etapas do sistema no que o

objeto estard atuando.

Estes pesquisadores classificam os graus de participagdo em quatro niveis da seguinte

forma:
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5.3.3.1 O usuario € informado

E o nivel mais baixo de interacio entre a equipe de projeto e os usudrios. Na
impossibilidade de envolver usudrios no projeto, por razdes econdmicas ou gerenciais,
estes sdo informados sobre os condicionantes e critérios que resultaram na solugdo
adotada. Ainda que nao tenham sido consultados durante o processo, informa-los
adequadamente sobre o produto desenvolvido favorece o estabelecimento de relagcdes de

confianca entre o produtor € 0s usudrios.
5.3.3.2 O usudrio € consultado

Neste nivel os usudrios realmente sdo consultados sobre o produto em desenvolvimento
e sobre os problemas que ele se propde a solucionar. O poder de decisdo permanece
exclusivamente com a equipe de projeto, mas esta se baseia na avaliacdo dos usudrios.

Estes serdo sempre informados quanto ao aproveitamento ou ndo de suas sugestdes.
5.3.3.3 O usudrio € envolvido

Os usudrios participam da tomada de decisdo junto com a equipe de projeto. Esta, no
entanto, mantém o controle sobre quais aspectos os usudrios podem decidir, mantendo

outros sob sua responsabilidade.
5.3.3.4 E delegado poder ao usudrio

Neste caso, os usudrios t€m maior autonomia e competéncia para conduzir o projeto e
solicitam o apoio técnico da equipe de projeto. As decisdes podem ser partilhadas,
sendo de responsabilidade das partes. Parece natural concluir que tais usudrios nao
possam ser totalmente leigos, mas sim pessoas em algum grau preparadas para tais

funcoes.
5.4 ACOES VISANDO PRODUTOS INCLUSIVOS

Simdes e Bispo (2006) argumentam que, além de fazer parte da génese de novos
objetos, a busca pelo design inclusivo pode ser adotada como um processo de melhoria
continua, introduzindo melhoramentos de forma gradual, com momentos de avaliacao
ao longo do ciclo de vida do objeto. Esta abordagem permite obter resultados mais

rapidamente € a custos mais baixos.
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O desafio inerente a abordagem proposta pelo design universal deve ser entendido como
uma inspiracdo para um bom projeto € ndo como um constrangimento, sendo a
universalidade de utilizagdo um limite inatingivel, que ao ser perseguido, promove um
processo de melhoramento continuado do mundo construido. (SIMOES e BISPO, 2006
p. 42)

As vezes nio é possivel fazer o necessério, o ideal, entdo, faz-se o que é possivel,
adotando o que se chama de Solu¢do de Compromisso. Isso ocorre por restricdoes
econOmicas e de prazo ou simplesmente por atitudes conservadoras. De todo o modo,
como salienta Iida (2005), um fator do qual ndo se pode descuidar é a seguranca, pois a

integridade fisica do usudrio e sua vida devem estar em primeiro lugar.

Cabral e Cabral (2010) langcaram mao da filosofia Kaizen por perceberem que o

principio de melhoria continua adapta-se muito bem ao Sistema Embalagem:

A estratégia do Kaizen reconhece que a administracdo deve procurar satisfazer
o consumidor e atender as suas necessidades se quiser permanecer nos
negdcios e obter lucros. As melhorias constantes em todas as etapas do
processo devem, conforme aumentar a satisfagdo do consumidor. (CABRAL E

CABRAL 2010 p.11).

Desta afirmacdo pode-se deduzir que tais melhorias, além de serem implantadas no
sistema, podem se traduzir em novas solugdes de design para chegarem ao consumidor

na forma de embalagens mais convenientes.

De acordo com Simdes e Bispo (2006), a equipe de projeto pode se deparar ainda com
duas situagdes distintas: o projeto serd utilizado apenas por um grupo restrito de
pessoas, ou entrard no mercado e serd utilizado por um grupo amplo. No primeiro caso,
¢ recomendado consultar representantes deste grupo restrito. No segundo, deve-se
buscar uma amostra representativa da amplitude do mercado alvo. Em ambos os casos,

diferentes grupos de anélise sdo recomendados:
5.4.1 A observacao de “especialistas”

Sao consumidores muito frequentes do produto, incluindo os que fazem uso profissional
dele. Estes consumidores desenvolvem uma maior afinidade com o produto,

conhecendo mais do que a média dos consumidores suas qualidades e deficiéncias de
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interacao.
5.4.1 A observacao de “grupos tipo”

Sdo consumidores relativamente habituais do produto e também os consumidores
potenciais. Neste caso, ¢ recomendada maior diversificacdo procurando alcangar uma
amostra representativa dos tipos a serem observados, como pessoas de diferentes perfis
culturais, capacidades fisicas variadas, além de condicdes econdmicas diversificadas, se

for o caso.
5.4.1 A observacio de usuarios com manifesta dificuldade

Sa@o os que a principio ja se sabe que tém dificuldade em utilizar o tipo de produto que
estamos desenvolvendo. Podem ser pessoas com deficiéncia, idosos, ou pessoas com
pouca experiéncia na utilizacdo do objeto em questdo. Esta estratégia segue o principio
de que se asseguramos a usabilidade e seguranca para estes, estamos assegurando

usabilidade e seguranga para todos.

Segundo Heinio et al. (2008), a 16gica é: se os individuos com limita¢ds nas func¢des das
maos avaliam uma embalagem como "fécil de abrir", por consequéncia os individuos

sem limitagcdes nas fungdes da mao vao precebé-la como "mais facil de abrir".

Simdes e Bispo (2006) sugerem que as trés estratégias acima poderdo ser combinadas

de acordo com as necessidades de informag¢ao do designer e com a natureza do projeto.
5.5 0S SETE PRINCIPIOS DO DESIGN UNIVERSAL

Os principios que seguem foram definidos pela equipe do Centro para o Design
Universal da Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos e sdo
aplicaveis, segundo Simdes e Bispo (2006), a variadas areas de projeto como

arquitetura, urbanismo e design de produtos.

Pode-se concluir que, com as devidas adaptacdes e respeitando-se as especificidades,

tais principios podem nortear também o design de embalagens.
5.5.1 Uso equitativo

Proporciona a mesma forma de utilizacdo a todos os utilizadores: idéntica sempre que
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possivel; equivalente se necessdrio. Em ambos os casos com seguranca e conforto.

Evita segregar ou estigmatizar quaisquer utilizadores e, portanto, aceita tanto em sua
concep¢do quanto em sua comunicagdo com o mercado uma parcela o mais ampla

possivel da populagdo.
5.5.2 Flexibilidade no uso

Acomoda-se a um vasto leque de preferéncias e capacidades do publico. Permite
escolher a forma de utilizacdo, incluindo destros e canhotos. Facilita a precisdo e a
exatidao no uso, assim como se adapta a velocidade de uso possivel de ser aplicada pelo

usudrio.
5.5.3 Uso simples e intuitivo

O uso € de facil compreensdo, independentemente da experiéncia, do conhecimento, da

capacidade de leitura ou do nivel de concentracdo do utilizador.

Organiza as informacdes visuais de forma coerente com a sua importincia,

estabelecendo a hierarquia correta das etapas de uso.

Elimina complexidade desnecessaria (Figura 16) e fornece feedback durante e apds a

execugdo das tarefas.

Figura 16. Exemplo de complexidade desnecessdria em tampas de latas de atum da mesma marca.
Devido a limitacdes do sistema de posicionamento do anel, as trés etapas de abertura
estdo repetidas fazendo parecer que sio seis etapas. Além disso, a impressio do lote
e da validade estdo sobrepostos as instrugdes de abertura.
Fonte: Acervo do autor
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5.5.4 Informacao perceptivel

Comunica eficazmente, ao utilizador, a informagao necessaria, independentemente das

suas capacidades sensoriais ou das condi¢des ambientais.

Usa informacgdes redundantes (visuais, auditivas e tdteis) para garantir a compreensao
das informagdes relevantes assim como maximiza a legibilidade das informacdes

essenciais.

Diferencia os elementos em formas que possam ser descritos, o que torna facil o

fornecimento de instru¢des ou orientacdes quando necessario.

E compativel com a diversidade de técnicas ou equipamentos utilizados por pessoas
com limitagdes sensoriais, considerando que tais usudrios ja possuem um repertorio de

alternativas de interagdo com o0s objetos que agem para compensar suas limitacoes.
5.5.5 Tolerancia ao erro

Deve-se projetar os elementos que integram o objeto de forma a minimizar riscos e
erros: os elementos mais usados sdo mais acessiveis, e os elementos perigosos sao

eliminados, isolados ou protegidos.

Garante avisos de riscos e erros € minimiza suas consequéncias quando ocorrem. Além

disso, dificulta a a¢do inconsciente de tarefas que requerem vigilancia.
5.5.6 Baixo esforco fisico

Minimiza o esforco fisico reduzindo ao minimo a aplicacdo de forca e acdes repetitivas
no caso de uso continuado. Permite ao usudrio manter posi¢des confortiveis do corpo e

dos membros.

Como se poderd ver adiante, os sistemas de facil abertura de embalagens se relacionam

com este principio.
5.5.7 Tamanho e espaco para aproximacio e uso

Sao projetadas, medidas e mantidos os espacos apropriados para aproximacao, alcance,
manipulacdo e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do

utilizador.
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Nao obstrui a visdo de elementos importantes, colocando-os onde podem ser
encontrados com facilidade. Como se poderd ver adiante, idosos relatam dificuldades

em encontrar o prazo de validade em embalagens pelo seu inadequado posicionamento.

Considera variagdes no tamanho das mados e também variagdes da capacidade dos

usudrios em agarrar € manter objetos fixos.

Como exemplos de méd adaptacdo aos usudrios idosos pode-se citar as garrafas de
refrigerantes de 3,3 litros cujo didmetro e peso ndo permitem segurar firmemente e
também certas tampas de garrafas de 4gua que oferecem pouca superficie de contato aos

dedos, prejudicando a firmeza da pega.

6 SISTEMAS DE FACIL ABERTURA

O desenvolvimento da indudstria de embalagens atingiu nas ultimas décadas um alto
grau tecnolégico, com o aperfeicoamento dos materiais € dos processos de fabricacao
visando a um melhor desempenho das embalagens em todas as etapas do sistema no

qual elas atuam.

Entre as embalagens de alimento hd um fator especialmente critico que € a preservacao
das caracteristicas do produto, impedindo a deterioracdo impeca a sua comercializagdo,
que altere o seu sabor e a sua aparéncia, assim como que coloque em risco a saude do
consumidor. De acordo com Heinio et al. (2008), a embalagem deve impedir ou limitar
trocas entre o ambiente e o contetido, seja ele so6lido, liquido ou gasoso, para evitar que
isso comprometa a integridade do produto. Estes agentes sao mais frequentemente o ar,

a umidade, os odores e também agentes biolégicos como bactérias, fungos, insetos etc.

A resisténcia de uma embalagem € determinada em seu projeto e producio
considerando aspectos criticos como a composicao fisico-quimica do produto, o envase,
a estocagem, a distribui¢do, a exposi¢do em ponto de venda. Além destes € natural
concluir que o transporte pelo consumidor e a estocagem doméstica também devam ser

avaliados.

A resisténcia especificada muitas vezes traz como consequéncia indesejdvel a

dificuldade de abrir a embalagem para o consumo. Para Heinio et al. (2008), este é um
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desafio aos fabricantes dedicados a oferecer mais usabilidade ndo s6 aos consumidores
com fung¢des reduzidas das maos, como os idosos ou pessoas reumaticas, mas também a
todos os consumidores que eventualmente enfrentam dificuldades na abertura de

embalagens.

O Nordic Innovation Centre realizou estudos para determinar os aspectos criticos da
abertura de oito diferentes tipos de embalagens de alimentos. Tal estudo visou também
estabelecer métodos padrdo para ensaios de avaliacdo de abertura de embalagens nos

paises envolvidos e na Europa como um todo.

Os pesquisadoreslo deste centro concluiram que a manipulacdo para abertura de
embalagens € influenciada por diversos fatores: a forca das maos, a sensibilidade tatil, a
destreza dos movimentos, o poder de aderéncia, a coordena¢do motora, a ocorréncia de
dores e tremores, o eventual uso de medicamentos, a capacidade visual e as demais
capacidades cognitivas, a personalidade do usudrio, além do fato deste ser destro ou

canhoto.

Em geral, mecanismos de fécil abertura foram desenvolvidos para reduzir a forca
habitualmente necessdria na tarefa, reduzir o tempo da acdo e dispensar o uso de
instrumentos. Estes trés fatores agem para criar uma sensacdo no consumidor que a
embalagem ¢é moderna pratica, estimulando a compra e o consumo. Isso influi

positivamente na percep¢ao de valor atribuido ao produto.

Porém, se o mecanismo ndo cumpre com 0 que se propde gera insatisfacao, reclamacoes
junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente e diversos inconvenientes como ferimentos
decorrentes do uso de instrumentos e danos ao produto devido a abertura de forma

inadequada, etc.
6.1 CRITERIOS DE ANALISE DE ABERTURA DE EMBALAGENS

Uma grande variedade de mecanismos de abertura de embalagens de alimentos existem

mas os atributos mais importantes para avaliar a facilidade de abri-los, segundo Heinio

' Grupo de trabalho integrado por pesquisadores da Dinamarca, Finlindia, Noruega e Suécia aqui
identificado como Heini6 et al. (2008), sendo esta autora uma das integrantes do estudo.
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et al. (2008), parecem ser comum a todos. A esta lista de atributos acrescentaremos

visdes oferecidas por outros autores que contribuem para sua validacao.
6.1.1 A visibilidade e a clareza do mecanismo de abertura

O consumidor deve identificar facilmente o mecanismo de abertura (Figura 17) dentre
outros elementos da embalagem e entender claramente o que deve ser feito para aciona-
lo para abrir a embalagem. Heinio et al. (2008) afirma que a forma de embalagem deve
deixar claro por onde segurar, tanto o corpo quanto o mecanismo de abertura durante a

tarefa.

Bix e La Fuente (2011) lembram que a manipulacdo da embalagem deve ser facil de
entender, independente de conhecimentos anteriores e do grau de experiéncias do

usudrio, assim como do nivel de concentracao que ele pode dispor para a tarefa.

Deve-se considerar também nesta andlise a diminuicdo da acuidade visual do idoso para
localizar o mecanismo de abertura e também a reducdo das fungdes cognitivas que
implicam na menor capacidade de ler e compreender instrugdes, segundo Heinio et al.

(2008) e Iida (2005).

Figura 17. Indicagdo clara do local correto de abertura em uma caixa de biscoitos
Fonte: Acervo do autor

Outro fator relevante abordado por estes mesmos autores, € que nem sempre 0s usudrios
agem de acordo com o que foi planejado por quem projetou, encontrado caminhos

proprios para executar a tarefa.
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Sempre que possivel, o sistema de abertura deve ser dotado de affordance, ou seja, deve
ser compreensivel por si s6. Affordance pode ser definida como a qualidade dos objetos
de oferecer aos usudrios indicagdes claras de como usa-los. Segundo Norman (2006), se
um objeto simples precisa de instrucdes de uso o seu design é falho, pois o modo de

usar deveria ficar evidente através da prépria forma.
6.1.2 A aderéncia do mecanismo de abertura

O mecanismo ndo deve desprender-se da embalagem durante a operacdo impedindo a
continuidade da tarefa. Isso pode causar ferimentos ou demandar uso de instrumentos
como facas e tesouras, o que pode ser igualmente perigoso, especialmente para usudrios
com funcdes das maos comprometidas pelo envelhecimento. Como salientam Heinio et

al. (2008) e Gomes Filho (2003)
6.1.3 A firmeza e o rompimento do mecanismo de abertura

Qual a resisténcia oferecida pelo mecanismo e em qual momento o mecanismo se
rompe iniciando ou efetivando a abertura. O ideal € que ndo exija demasiada precisao,
sendo simples o suficiente para ndo exigir alta coordenacdo motora. A finalizacdo da
abertura deve ser confirmada por algum indicador visual, titil ou sonoro que indique o
sucesso da tarefa. O uso de mais de um indicador aumenta as chances de compreensao

da mensagem, como afirmam Heinio et al. (2008) e Iida (2005).
6.1.4 A forca necessaria para abrir a embalagem

Esta varidvel deve considerar o fato de que vérias fun¢des dos dedos, das maos e dos
bracos podem ser necessdrias na tarefa e deve considerar também que a abertura pode
acontecer em etapas que exijam diferentes formas de aplicacdo de forca, segundo

Heinio et al. (2008) e Iida (2005).
6.1.5 A necessidade de usar as duas maos para a abertura

Os mesmos autores lembram que deve-se considerar se a mao auxiliar atua somente
para prender ou se também executa parte da tarefa. A coordenagdo entre as duas maos é

particularmente dificil para pessoas com fungdes comprometidas nestes membros.

6.1.6 A rigidez do material da embalagem e se este é escorregadio
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Avaliar se o material da embalagem deforma-se de maneira que prejudique a acao. Isso
¢ relevante quando a acdo foi planejada para ser executada de uma maneira, mas no
momento critico a forma da embalagem altera-se pela aplicacdo de for¢a, conforme
apontado por Heinid et al. (2008). Disso € possivel concluir que deformagdes na

embalagem durante a acdo de abertura devem ser prevenidas.

Oferecer superficies de contato maiores e texturas que melhorem a aderéncia sdo
caracteristicas desejdveis para tornar os sistemas de abertura mais eficazes, de acordo

com lida (2005).
6.1.7 A possibilidade de segurar adequadamente a embalagem

Avaliar se a embalagem possui uma forma que permita manté-la firme. O ideal € que a
embalagem seja grande o suficiente para que o usudrio possa pegi-la, mas ndo tdo
grande permitindo que possa ser pega por apenas uma das maos enquanto a outra

manipula o mecanismo de abertura. (HEINIO et al. 2008).
6.1.7 A possibilidade quebra da embalagem durante a abertura

De acordo com o mesmo autor, aqui deve ser avaliado se a embalagem suporta a forca
exigida para seguré-la, para manipuld-la e para executar as demais agdes necessarias a
tarefa. Pode-se concluir que a forca necessdria para manipular o mecanismo de abertura

nao deve provocar danos ao corpo da embalagem.
6.1.8 O quanto o produto permanece dentro da embalagem aberta

Neste quesito € avaliado se a abertura permite o acesso total ao conteido. No caso dos
liquidos, especialmente, € importante avaliar também se o conteido trasborda durante a
abertura. O trasbordamento ao servir, apesar de nao fazer parte da etapa de abertura
também deve ser avaliado ja que causa transtornos aos consumidores, como propde

Heinio et al. (2008).

Naturalmente os critérios acima devem ser aplicados considerando as caracteristicas
particulares de cada solucdo de embalagem ja que alguns critérios podem ser mais
relevantes do que outros para se estabelecer se os usudrios terdo a facilidade de abertura

esperada.
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Logicamente, devem-se adotar critérios semelhantes para avaliar a facilidade de fechar a
embalagem e abri-la novamente no caso de produtos cujo consumo nao se dd em um
unico momento. A menor quantidade de produto pode, num segundo momento,

comprometer a rigidez da embalagem.

Nos refrigerantes, a pressio do géas contido na embalagem confere ao material uma
rigidez extra que € intrinseca ao conceito deste tipo de embalagem. Depois de aberta, a
pressdo cai a um nivel que ndo mais colabora com a resisténcia da embalagem,
permitindo sua deformacdo quando exercida forca pelas mados. A deformacdo da
embalagem aberta deve ser avaliada tanto quanto da embalagem fechada visando a uma

melhor intera¢ao usudrio-embalagem.
6.2 ENSAIOS DE AVALIACAO DOS SISTEMAS DE FACIL ABERTURA

Heinio et al. (2008) ponderam sobre os trés tipos recomendados de ensaios que podem

ser realizados para avaliar sistemas de abertura de embalagens.
6.2.1 Ensaios mecanicos

Usados especialmente para medir a forca necessdria a execugdo da tarefa e a resisténcia
do mecanismo de abertura. Os ensaios mecanicos sao bastante rdpidos, faceis e baratos
de implementar. Também sdo facilmente reproduziveis. Nestes procedimentos
geralmente sdo seguidos métodos padrao e limites desejaveis para determinar se a forca
necessdria para a execucdo da tarefa estd adequada. A desvantagem desses métodos é

que ndo imitam a acdo humana e nao consideram fatores cognitivos.

Ao medir a forca necessdria para abrir uma embalagem e a resisténcia do mecanismo, 0s
equipamentos nao reproduzem outros fatores que se combinam a estas varidveis. Como
exemplo pode-se citar a possibilidade de embalagem mostrar-se escorregadia para o

usudrio e a possibilidade dela se deformar quando pressionada pelas maos.
6.2.2 Avaliacao sensorial

Ainda segundo Heinio et al. (2008), através da avaliacdo sensorial, executada por um
grupo de avaliadores, uma visdo completa da facilidade de abrir embalagens pode ser
obtida considerando-se uma ampla gama de fatores que impactam na tarefa. O teste

sensorial avalia diretamente a acdo humana e pode ser reproduzido facilmente quando
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bem estruturado. Porém, € bastante demorado, e exige um painel de avaliadores bem

treinados, o que pode impactar seu custo.
6.2.3 Avaliacio por grupos-alvo

A avaliacdo feita por consumidores de grupos-alvo é uma técnica aplicdvel, mas que
exige critérios muito bem delineados de recrutamento e perguntas bem especificas para
a obtencdo de dados confidveis. Costuma ser demorado e dificil de implementar,
onerando o projeto. Pode ser feito pela observacao da ag¢do dos individuos ou através de
questiondrios aplicados no momento do teste. E dificil de reproduzir se o processo nio

for criteriosamente controlado, o que torna sua confiabilidade relativa.

Esta modalidade € util, sobretudo, para validar em condi¢des mais proximas do real o
que foi observado nas outras formas de avaliacdo. A subjetividade das respostas é um

fator a ser gerenciado para evitar que comprometa a utilidade dos resultados obtidos.

O género e a idade dos participantes sdo varidveis importantes quando parametros de
abertura de embalagens sdo avaliados. Isso deve ser levado em consideracdo na sele¢ao

dos participantes.

A avaliagdo por parte de grupos de usudrios deve considerar o tempo investido na
realizacdo da tarefa de abrir uma embalagem pela primeira vez, j4 que a idéia de

facilidade estd relacionada a investir pouco tempo.

A possibilidade dos alguns ou todos os integrantes do grupo terem conhecimento
anterior do sistema de abertura, ou fazerem analogia do que estd sendo testado com
outros sistemas similares, € um fator a ser considerado e gerenciado nos testes, pois

certamente terd influéncia na eficacia e no tempo de execugao.
6.3 A APLICACAO DE FORCA NA ABERTURA DE EMBALAGENS

Dados bastantes especificos relativos a forca sdo necessarios para atender a algumas das
etapas envolvidas na tarefa de abrir embalagens, tais como a for¢ca de impulso dos
dedos, a forca dos dedos em pinga (indicador e polegar), a forca da mao no ato de

prender, a for¢a de tor¢do do pulso, além das for¢as para empurrar e puxar.

Mesmo simulados com diferentes dispositivos mecanicos, os dados obtido nestes
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ensaios, segundo Heinio et al. (2008), tém limitacdes quanto a sua aplicabilidade em
projetos. Isso ocorre porque a abertura de uma embalagem geralmente ¢ feita em etapas
e também porque o usudrio se vale de outras partes do corpo, além de dedos e maos,

para complementar o esfor¢o exigido, conforme aponta lida (2005).

A capacidade de aplicar forca de pessoas com as fungdes das maos comprometidas por
deficiéncia ou por envelhecimento costuma ser entre duas a trés vezes inferior a
capacidade de pessoas fora destes grupos. Isso, segundo Heini6 et al. (2008), representa
um desafio considerdvel aos projetos de embalagem que busquem oferecer a esses

usudrios um grau satisfatorio de facilidade em abrir embalagens.

A for¢a é uma varidvel importante nas diferencas antropométrica entre homens e
mulheres. A diferenca se acentua com a idade tornando a abertura de embalagens mais
dificil para elas do que para eles com o passar dos anos. Segundo Heinio et al. (2008) , a
metade da populacdo feminina com 75 anos de idade serd incapaz de abrir 50% dos

frascos que compram.

Outros aspectos relevantes sdo aqueles relacionados ao coeficiente de atrito entre a pele
e o material da embalagem. Apds os 60 anos de idade, a forca comecga a reduzir-se
rapidamente, e até mesmo alteracdes aparentemente pequenas da textura do material ou
da geometria da embalagem que facilitem a aderéncia t€ém grande influéncia na redugao

da forca necessdria para se abrir uma embalagem.

A dimensdo e a textura do elemento destinado a pega no mecanismo de abertura que
impacta enormemente sua eficicia e € um campo de agdo relativamente facil e
econdmico de intervir cujos resultados sdo altamente compensadores, conforme

Mestriner (2007)

7 VANTAGEM COMPETITIVA

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 148) “vantagem competitiva € a capacidade de
apresentar, em um ou mais itens, um desempenho que os concorrentes ndo podem
alcancar.”, seja em preco, seja em diferenciacdo. Sua defini¢do cldssica em marketing €
complementada pelo alerta de que esta vantagem deve ser percebida pelo mercado como
“vantagem para o cliente”.
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Vantagem competitiva, segundo Porter (1989) € estabelecida através do valor que a
empresa consegue criar sobre o produto frente aos consumidores, que superem seus
custos de produgdo. Pode ser estabelecida a partir de preco mais baixo por um produto
similar ao da concorréncia, mas também através da criacdo de uma percepcao elevada
de valor que predisponha o consumidor a pagar um pre¢o mais alto por um produto

diferenciado do que por seus concorrentes.

A questdo da diferenciacdo de produtos, ai incluidas as embalagens, pode ser analisada

entdo sob a Otica das estratégias genéricas descritas por Porter (1989).

A estratégia de diferenciacdo consiste em oferecer produtos de tal forma diferenciados
que geram alto grau de preferéncia e fidelidade junto aos consumidores. Atendendo de
forma especial as necessidades dos consumidores, a empresa atinge a parcela desejada

do mercado e gera menor sensibilidade a preco.

A estratégia de custo se opde a anterior, pois seu foco estd na eficiéncia operacional e
no controle rigido dos custos e despesas, inclusive, minimizando investimentos em

pesquisa e desenvolvimento, tanto em produtos quanto em embalagens.

Ja a terceira via € a estratégia de enfoque, modelo no qual a empresa concentra-se em
um segmento especifico de consumidores e procura atendé-lo de forma especializada.
Este modelo de gestdao ndo exclui nem a préatica de precos baixos nem a diferenciagio,
pode, inclusive, usar ambos os modelos simultaneamente se assim os consumidores alvo

demandarem.

E natural concluir que as estratégias de diferenciacdo e de enfoque sejam as mais
propicias ao desenvolvimento de produtos e embalagens que atendam as necessidades

do consumidor idoso.

Segundo Bix e La Fuente (2012), se as embalagens de hoje ndo sdo projetadas tendo em
mente grupos numerosos de clientes com voz cada vez mais ativa na sociedade,
oportunidades de vendas provavelmente estdo sendo perdidas. Projetar para a "maior
audiéncia possivel" gerando embalagens que sdo mais faceis de usar do que as da
concorréncia € uma estratégia de negdcios eficaz. Facilidade de uso € algo pelo qual os
consumidores estdo dispostos a pagar mais, € as empresas estdo tomando conhecimento

deste fato, afirmam esses autores.
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Para Simdes e Bispo (2006) a concep¢do de produtos inclusivos, ndo sé melhora a
qualidade de vida dos consumidores como coloca as empresas que as utilizam em
situacdo de vantagem competitiva. Isso ocorre devido a crescente conscientizardo dos
consumidores sobre seus direitos e seu poder de escolha que levam a rejeicdo de

solucdes conservadoras quando surgem opgdes inovadoras com melhor desempenho.

Para as industrias fabricantes de embalagens, a aten¢do as necessidades dos
consumidores idosos pode se constituir em oportunidades também em outros mercados
além do alimenticio. Como pondera Wielecosseles (2012), a indudstria cosmética cada
vez mais, se investe em produtos direcionados para consumidores maduros e as
embalagens de tais produtos deveriam, portanto estar adaptadas as necessidades deste

publico que pode apresentar dificuldades motoras e visuais.

7.1 VANTAGEM COMPETITIVA ATRAVES DA INOVACAO EM EMBALAGEM

z

Para Mestriner (2007) a inovacdo em embalagem é a forma mais eficiente de gerar
diferenciacdo e conquistar vantagem competitiva, ja que € mais demorado e oneroso
inovar nos produtos. O autor cita especialmente os dispositivos de abertura e
fechamento como foco inesgotavel para inovacdes, o que se alinha com outros topicos
do presente estudo ja que abertura e fechamento s@o aspectos criticos da usabilidade de

embalagens de alimentos.

De acordo com esse autor, estd amplamente comprovado que empresas inovadoras
obtém vantagem competitiva sobre suas concorrentes que nao inovam, apenas reagem a
evolucdo do mercado. “A inovacgao € estratégica porque exerce impacto no desempenho
dos produtos e, consequentemente, no resultado do negécio” (MESTRINER, 2007, p.

76). Tal posi¢cdo é compartilhada por outros autores:

O "Sistema Embalagem" aberto a inovacdes, caracterizado pela iniciativa de
procurar por elas, e que, a0 mesmo tempo, persiga sempre os melhores indices
de produtividade e qualidade serd ungido pela marca do sucesso. A sua
contribui¢do para o resultado da empresa serd por certo efetiva. (CABRAL E

CABRAL, 2010 p. 11)

Segundo Mestriner (2007), para inovar € necessaria a combinacdo de trés fatores: o
reconhecimento da alta direcdo de que inovar € vital para o negdcio; a aplicagdo de uma

metodologia de inovagdo que gere resultados efetivos e, por dltimo, que existam no
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organograma profissionais dedicados a conduzir os processos de inovagao.

No caso do langcamento de novos produtos, especialmente os de apelo tecnoldgico,
Simdes e Bispo (2006) indicam que também ha predisposi¢dao dos idosos em consumi-
los, mas que em geral estes produtos sdo concebidos tendo como alvo os mais jovens.
Dai pode-se concluir que, com esta visdo estreita, as indudstrias centram seus
investimentos numa parcela limitada da populagdo e perdem oportunidades preciosas de

ampliar seu mercado consumidor.

De acordo com Wielecosseles (2012), atualmente o preco € um fator determinante do
competitivo mercado alimenticio, no qual se observam pequenas margens de lucro e
enormes volumes de produgdo. O autor pondera, entretanto que se o pregco entre
concorrentes estiver proximo, a preferéncia dos consumidores pode direcionar-se aos

produtos cujas embalagens tenham melhor usabilidade.

Ainda segundo este autor, caberd aos grandes players do setor, empresas com maior
participacdo e poder de influéncia no mercado, buscar junto a seus fornecedores e

equipes de desenvolvimento embalagens com diferenciais de usabilidade.

De acordo com Teixeira (2005), em mercados globais, o acesso a novas tecnologias e
materiais ndo mais garante por si s6 0 sucesso as empresas. Sao as inovagdes que geram
a necessdria diferenciacdo dos produtos e que levardo a conquista de participagao de
mercado. Tais inovagdes, entretanto, para cumprirem sua fun¢do de gerar valor devem
ser perceptiveis aos consumidores. E neste contexto que entra o design como ferramenta

de gestdo de negocios.

O diferencial, pode-se deduzir, passa a ser a busca de solucdes mais leves, mais praticas
e mais eficientes, caracteristicas alinhadas com as diretrizes do design inclusivo.
Embalagens assim concebidas usam o design como forma de encantar o consumidor.
Por encantar o consumidor pode-se entender ir além de suas expectativas, fazendo o que
os demais concorrentes nao estdo fazendo. Oferecer ao mercado o que outros nao

oferecem € uma das formas de alcangar vantagem competitiva.
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8 CONCLUSOES

O crescimento da populagao idosa € um fenomeno mundial que se verifica também no
Brasil, exigindo que se pense qual a qualidade de vida que a sociedade vai garantir a
estes individuos. Uma das formas da industria de alimentos de propiciar melhor
qualidade de vida a estes consumidores, com autonomia, seguranca e satisfacdo ¢é
facilitar o acesso aos alimentos eliminando as barreiras e dificuldades impostas por

embalagens inadequadas.

Os fabricantes de embalagens e os fabricantes de alimentos ndo podem eximir-se da
responsabilidade com a usabilidade das embalagens apds a compra, ndo sé para garantir
novas compras, mas também pelo respeito aos direitos dos consumidores, sua cidadania,

seguranca e satisfacdo.

O grau de desenvolvimento da industria de embalagens no Brasil e sua constante
dedicacdo a inovagdo, assim como a rdpida adocdo de solucdes estrangeiras,
propiciaram a difusdo de embalagens convenientes e com dispositivos de facil abertura
no mercado local. Isso de deve também ao fato dos consumidores em geral valorizarem
estes atributos nas embalagens de produtos alimenticios. Porém, ainda temos muitas

exigéncias de usabilidade nao atendidas ou atendidas em grau insatisfatério.

A ergonomia, disciplina voltada a produtividade industrial com a melhoria das
condic¢des de interagdo homem-mdaquina, ganhou nas dltimas décadas novas aplicagdes.
Seus principios mostraram-se extremamente uteis no design de bens de consumo e
ganharam recentemente aplicacdes mais amplas através do design universal, atividade
que se dedica a estender a faixa da populacgao a ter facilidade de uso dos ambientes, dos

objetos também das embalagens, como pessoas portadoras de deficiéncia e idosos.

E relevante observar-se que solucdes inclusivas ou universais ampliam o mercado para
os produtos, beneficiando consumidores com limitagdes sem que isso implique em
prejuizo aos demais consumidores. Ao tornar as embalagens mais acessiveis aos
consumidores com capacidade visual, destreza e forca reduzidas pela idade, os
fabricantes estardo tornando-as ainda mais adequadas ao uso por pessoas em plena

capacidade.
A introdug@o de conceitos inclusivos nos projetos de embalagem nao deve descuidar
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das exigéncias especificas de cada etapa do Sistema de Embalagem como a fabricagao
da embalagem, seu envase, distribuicdo e exposicao em ponto de venda. Os projetos
devem ainda atender a requisitos técnicos para a perfeita preservacdo dos alimentos
mantendo, por exemplo, o equilibrio entre a facilidade de abertura e a resisténcia que

evita a abertura acidental.

Em projetos de embalagens, assim como em seu gerenciamento, deve-se considerar que
este & um objeto que, em geral, estd submetido a dois processos industriais: a sua
propria fabricagdo e o posterior envase do produto. Tais processos, nas industrias de
ponta, sdo altamente mecanizados e submetidos a constantes pressdes por produtividade

e reducao de custos operacionais.

O gerenciamento do Sistema Embalagem deve considerar que quando ndo € possivel
fazer o melhor, opta-se por fazer o possivel e assim, num processo de melhoria
continua, criar condi¢des para novos aperfeicoamentos. Tendo que atender a diversas
pressdes internas e externas a empresa, a busca por solucdes inclusivas de embalagem
deve ser um ideal a ser perseguido sem que se transforme um entrave para o
desenvolvimento de projetos de embalagem. Deve-se também considerar, de forma
sist€émica, a viabilidade econdmica das intervencdes para que ndo tornem os produtos

economicamente inacessiveis, resultando no contrario da democratizacao pretendida.

A aplicacdo de conceitos de design universal pode ocorrer no processo de concepgao
das embalagens, pois este € o momento ideal em que se pode melhor ponderar e
administrar as demandas, tanto dos consumidores como dos demais integrantes do
Sistema Embalagem. Intervencdes corretivas podem também ser adotadas buscando
melhorias pontuais que aumentem o grau de usabilidade de embalagens ja a disposicao
do mercado, com baixo impacto no Sistema. Outra alternativa de facil implementagao,
mas com grandes beneficios aos consumidores, seria a adocdo de agdes educativas.
Privilegiado a intervenc¢do em elementos visuais, este tipo de a¢do pode propiciar mais
clareza e destaque as informacdes de como abrir, usar e fechar as embalagens

corretamente, com baixissimo impacto no Sistema.

A atengdo a alguns principios bdsicos ndo necessariamente exigem investimentos
significativos além daqueles naturalmente envolvidos na pesquisa e desenvolvimento de

novas embalagens. A visibilidade e a clareza do mecanismo de abertura, a facilidade de
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segurd-lo durante a acdo, a possibilidade de pegar a embalagem de maneira confortavel
e sem que escorregue, além da avaliacdo da forca necessdria para abri-la, sdo requisitos
relativamente simples de serem seguidos em projetos de embalagens, nos quais diversos

interessados, como os fabricantes de matérias primas, podem colaborar.

A visibilidade e a legibilidades das informag¢des contidas nas embalagens sao também
deficiéncias que exigem baixo investimento para serem aperfeicoadas. Os profissionais
de embalagem devem estar atentos as necessidades dos consumidores e ndo apenas
avaliar a visibilidade e a legibilidade dos textos segundo suas préprias capacidades ja
que a capacidade dos consumidores, especialmente dos idosos, pode ser diferente.
Muitas dificuldades expressas por idosos poderiam ser atenuadas dando-se atencdo ao
posicionamento acessivel das informagdes, ao tamanho dos caracteres, as suas formas e

ao contraste com a cor do fundo sem que isso exija alteracOes radicais nas embalagens.

A tendéncia de reducdo das dimensdes de embalagens e rétulos, seja por acdes de
sustentabilidade seja pela oferta de por¢des menores dos produtos, tem acarretado na
reducdo da area disponivel para a impressdo de informacdes. Por sua vez, os o6rgdos
reguladores, frequentemente, exigem a inclusdo de mais dados nas embalagens de
alimentos. Tais situagdes impdem desafios adicionais aos envolvidos em projetos de
embalagem. Reducdo de drea e aumento da quantidade de informagdo sdo pressdes
antagdnicas que deveriam ser avaliadas pela industria e pelos 6rgdos reguladores para
que se verifique de forma multidisciplinar e democritica em que medida estdo

beneficiando ou prejudicando os consumidores e a sociedade.

Propiciar facilidade de uso em embalagens depende em grande parte do questionamento
dos padrdes adotados ja que estes sdo tradicionalmente estabelecidos tendo como
referéncia uma faixa estreita da populacdo, com plena capacidade visual, destreza e
forca nas maos. A revisdo de tais dados e a aplicacdo de novos parametros de avaliacao
podem oferecer um grau razodvel e progressivo de acessibilidade capaz de ampliar as

faixas de consumidores beneficiados.

Além dos padroes de qualidade estabelecidos, seus métodos de avaliacio merecem
questionamento. A forca necessdria para abrir uma embalagem, por exemplo,
geralmente ¢ medida por ensaios mecanicos que desconsideram a real complexidade de

uma tarefa que, em situacdo real de uso, acontece em etapas e demanda acdo de um
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sistema interdependente formado por dedos, maos e bracos. Aplicar avaliagdo sensorial
através de testadores capacitados além de submeter as embalagens a apreciacdo de

grupos de consumidores podem oferecer dados mais titeis e efetivos.

Recomenda-se a observancia das normas internacionais recentemente publicadas, como
a ISO 11165 de 2011, referente ao design acessivel de embalagens, além outras
diretrizes que venham a ser definidas por institui¢des de pesquisa voltadas a embalagem
como o Nordic Innovation Centre, procedendo-se as eventuais adaptacdes as

caracteristicas antropométricas da populacao brasileira.

Como consumidores, os novos idosos brasileiros, além de exercerem plenamente seu
direito de escolha, estdo mais criticos e socialmente influentes do que seus antecessores.
Sob a dtica das estratégias empresariais de diferenciacdo e segmentacdao de mercado, o
investimento em solucdes inclusivas traz boas e novas possibilidades comerciais. Num
cendrio no qual as solucdes de embalagens convenientes foram predominantemente
desenvolvidas para pessoas com plena capacidade e através disso obteve-se sucesso
comercial, solu¢des ainda mais convenientes terdo certamente ampla aceitagdo.
Solugcdes inclusivas de embalagem podem ser inseridas nos programa de
responsabilidade social das empresas e, se abordados adequadamente, trardo beneficios

também a imagem das marcas no mercado.

Em mercados globais, o acesso a novas tecnologias e materiais ndo mais garante por si
sO 0 sucesso as empresas. A correta percep¢do das mudangas no cendrio do mercado e a
oferta de produtos que atendam as demandas identificadas sdo fundamentais para a
ampliacio ou manutencio de participacio de mercado. E necessdrio projetar
embalagens para o uso por pessoas reais que compdem um pais cuja dimensdo
territorial, composi¢do étnica e disparidades socioecondmicas resultam numa populagdo

extremamente heterogénea.

Pelo exposto € possivel verificar que a adequagdo ergondmica das embalagens de
alimentos, seguindo os principios do design universal e atendendo as exigéncias do
Sistema Embalagem, tornard as embalagens de alimentos mais acessiveis a pessoas com
mais de 60 anos. Conclui-se dai que a acessibilidade oferecida a consumidores com
funcdes comprometidas pela idade é uma alternativa de diferenciagdo para empresas

fabricantes de alimentos que almejem ingressar, manter ou ampliar sua participacdo no
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mercado brasileiro nas préximas décadas.
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